PRODUCTOS Y SOCIALISMO:
DISENO INDUSTRIAL ESTATAL EN CHILE

Hugo Palmarola Sagredo

Proyecto y contexto

El gobierno de Salvador Allende supuso la propuesta de un
cambio radical sobre el sector productivo; en este proceso, la inevita-
ble racionalizacién del sistema de productos impulsé a nivel estatal
la investigacién para nuevas tipologfas de disefio industrial. Con el
objetivo de realizar una transicién hacia las relaciones socialistas de
produccién el estudio contemplé el replanteamiento del disefio, fa-
bricacién y uso de diversos articulos cotidianos como vajillas, mue-
bles, electrodomésticos y vehiculos. El ambicioso proyecto harfa ne-
cesaria la incorporacién del «disefio industrial» como actividad, lo
que requiri6, debido al atraso local de la disciplina, de proyectistas
extranjeros especializados en el desarrollo de productos. En esta drea,
el trabajo del alemdn Gui Bonsiepe se convertiria en un factor de-
terminante, ya que liderarfa este proceso en el pais incorporando al
rigor de los proyectos una fuerte correspondencia entre teorfa y prac-
tica. La idea para formalizar un programa estatal de disefio se con-
creté en 1971 con la creacién del «Grupo de Disefio Industrial»
dentro del Instituto de Investigaciones Tecnolégicas de Chile,
INTEC, de CORFO.

Al igual que lo ocurrido en otras dreas, la dictadura se encar-
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garfa de borrar las Tnellas de esta ineintivie L escas informacion
disponible sobre semejante iniciativa y el inevitable juicio politico
a los hechos del periodo, tanto en pro como en contri, generaron
con el tiempo un confuso recuerdo que favorecio la construccion
del mito, en especial al interior de la disciplina. Por an lado, se
hablaba de manera grandilocuente del “impacto” de productos que
escasamente llegaron a una fabricacion masiva; por otro, se le res
taba valor, desconociendo una de las primeras tentativas de inser
cién estratégica de la disciplina en el sector publico. Pese a todo,
las variadas publicaciones de Bonsiepe en distintos idiomas darian
a conocer internacionalmente esta experiencia socialista para cl di
sefio de productos. Muchos de estos proyectos habian sido ademiis
ya esbozados a nivel estatal en la etapa final del gobierno de Eduardo
Frei Montalva dentro del Servicio de Cooperacién Técnica,
SERCOTEC, de CORFO. Bonsiepe y su equipo de disenio in:
dustrial continuaron de esta forma proyectos, que en una secuen-
cia légica, avanzaban paralelamente hacia la radicalizacién politica
de los llamados «cambios estructurales». Con el gobierno de Sal-
vador Allende se comenzé a consolidar entonces lo que aparecia
como una efectiva herramienta para los nuevos objetivos de la pro-
duccién industrial. Al igual que el gobierno, el proceso de disefio
quedaria inconcluso al ser desmantelado y perseguido por la dicta-
dura.

A diferencia del arte o la ingenieria, los productos cotidia-
nos que han sido disefiados para estar disponibles en el entorno,
mantienen una estrecha relacién de interaccién con nuestro cuer-
po. Este sentido de «herramienta», que caracteriza la posibilidad
de dichos objetos, supone siempre una preocupacién previa por el
modo de coordinar las conductas en el lenguaje, y, en especial, cémo
estas conductas se hardn disponibles mediante el uso del producto
al interior de un sistema cultural.

Inscritas en el marco de una economia planificada, las po-
liticas de disefio industrial de la Unidad Popular pretendieron
ayudar a revertir, tanto en la fabricacién como distribucién del

producto, ln opeion de coniumo «espontinens hacia otra «plani
ficadan, n Chile, el intento dejé en el camino una serie de pro-
yectos que sirvieron de aproximacion inicial para nuevas formas
de produccion y conductas de uso. La iniciativa estatal para el
diseno de productos destinados a la solucién de problemas socia-
les masivos y del sector publico seria casi tan inédita como el
mismo experimento politico que los sustentd.

Elimpulso dirigido al desarrollo de productos emprendido
por la UP se estructuré en ese entonces a partir de diversos facto-
res. En la esfera politica, la institucionalizacién del disefio indus-
trial se comenzaria a gestar a partir de los modelos desarrollistas,
que bajo cierto diagnéstico, compartido tanto por el centro como
por la izquierda, propiciaban cambios estructurales en el sistema;
ello se traduciria en una politica econémica estatal que potencia-
ba el sector productivo a través de CORFO, concentrando sus
esfuerzos en el fomento de la industria nacional y la sustitucién
de importaciones. En el plano ideolégico, asimismo, el discurso
de disefo se plegaria al proyecto socialista, asi como a la polari-
zacion del conflicto este-oeste y a los factores de dependencia
norte-sur. Por dltimo, en el campo de la disciplina en sentido es-
tricto, el programa de disefio se basarfa en el modelo racionalista
de la Hochschule fiir Gestaltung, HfG (Escuela Superior de Di-
sefo), de la ciudad alemana de Ulm (RFA), alternativa pragma-
tica que en el marco del proyecto moderno se convertiria en uno
de los referentes mds influyentes de disefio, tanto para los mode-
los de industrializacién, como para la definicién de campo de
accién de la disciplina y la cultura del proyecto. Eso, sin mencio-
nar que, en el ambito académico, el paradigma de disefio coinci-
diria con las propuestas del movimiento de reforma universitaria,
donde las nuevas exigencias demandadas por las carreras de la
disciplina se tradujeron en un distanciamiento del discurso
esteticista, heredado de las escuelas de arte y arquitectura que le
habian dado origen a la ensefianza del disefio en el pais.

En 1973, antes del golpe militar, el equipo de disefio publi-
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caba en la dloma revista de INTEC dow de s dltimon proyectos,
reflejando éstos la variedad del campo de aceidn de los productos
disefiados y la estrecha relacion con el contexto politico y social del
pais. Uno de los diseiios, una simple cuchara para la dosificacion
de la leche en polvo destinada a racionalizar el «medio litro de
leche diario» (uno de los hitos més populares dentro de las «[Pri
meras cuarenta medidas» del gobierno), y el otro, un complejo
equipamiento para la sala cibernética de planificacion industrial
de CORFO, destinada a la direccién y gestion de las empresas del
Areade Propiedad Social a través del llamado «Proyecto SYNCO»,
una de las iniciativas mds innovadoras y polémicas del gobierno
socialista .

Con la dictadura, el nuevo modelo econémico posibilité la
adquisicién de nuevos y atractivos articulos, junto con la promo-
cién masiva de las conductas de consumo. En esta dindmica, el
consumo en tanto que actividad se ha consolidado actualmente
como una forma mis de placer, vinculo que fundamenta la pro-
mocién de productos al interior del mercado. La relacién consu-
mo-placer, junto con realizar las aspiraciones y deseos dentro de
una vida cotidiana empobrecida, ha contribuido también, en gran
medida, a la sustitucién de los sentidos de vida ligados a una
matriz cultural comunitaria. Al contrario de esta dltima, la insta-
lacién violenta del capitalismo neoliberal se ha traducido en la
expansién de una matriz cultural «individualista-hedonista», pro-
ceso que ha culminando, de un tlempo a esta parte, en la
mercantilizacién de las relaciones sociales . En este sentido, cabe
recordar que para muchos paises del continente la matriz «co-
munitario-ascética» constituia uno de los aspectos mds impor-

1Palma.rola, Hugo. «Disefio industrial estatal en Chile, Grupo Bonsiepe, 1968-
1973». Conferencia, ciclo: « Testimonios de la Modernidad» (12 de noviembre
de 2002, Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos, Pontificia
Universidad Catélica de Chile, Campus Lo Contador, Santiago, Chile).

* Moulian, Tomis. «El consumo me consume». Santiago, Lom Ediciones, Serie
Libros del Ciudadano, 1998. p. 26.

tantes de la cultura y proventa tanto de deologias nacional-po

pulistas como (.|l()|l\ as-progresistias, socialistag-marxistas o del
humanismo laico . En los dltimos treinta afios la capacidad y el
ejercicio deliberativo de estas formas de ciudadania han sido tras-
ladados preocupantemente hacia la capacidad y el ejercicio del
consumo, instaurdndose asi una nueva forma de participacién de
tendencia ad(luisitiva, mds eficiente que la politica, mds practica,
mads concreta .

Este texto trata sobre una idea de productos dentro de una
matriz cultural y econémica distinta a la actual; trata sobre el pro-
grama de disefio de productos industriales emprendido por el Go-
bierno del Presidente Salvador Allende y sobre los esbozos de este
proyecto de cultura material alternativa. «No deberia menospreciarse
la importancia de estos intentos aparentemente fallidos: gran parte
del tejido de la historia de la cultura, cuando se lo mira de cerca,
parece estar constituido por estas aparentes ‘vias muertas’, por cami-
nos muchqas veces sin resolucién final ni continuidad explicita con el
presente» . Este texto es también una invitacién a la reflexion ética
sobre el diserio y el uso de los productos cotidianos.

Los modelos de desarrollo en CORFO

En el gobierno de la UP la ejecucién de un programa estatal
sobre disefio industrial estuvo estrechamente ligado a los objetivos
de los modelos desarrollistas de la época. En el periodo, la Corpo-
racién de Fomento de la Produccién, CORFO, que histéricamen-
te habfa asumido la responsabilidad de impulsar la produccién

* Ibid., p. 25.
! Ibid. p. 37.

J Crispiani, Alejandro. «Un mundo continuo». ARQ (49): 57, Ediciones ARQ,
Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos, Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, diciembre de 2001.
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nacional, incorporarfa en ¢l marco de su politicu tecnologica pro
YECLOs estratégicos de diseno industrial, Como institucion, pues,
adquiri6 un papel clave en la transicion hacia las nuevas formas de
produccion basadas en una economia socialista, situacion que mo
tiv el replanteamiento sobre ¢l disefio y la tipologia de los articu
los de consumo.

El nacimiento de CORFO estuvo vinculado a los profundos
cambios que Chile enfrentaria a partir de los anos veinte, por un
lado, la situacién adversa producida por el fin de la exportacion sali
trera y la posterior depresién mundial hacia el ano treinta, y, por
otro, la nueva responsabilidad politica del Estado a partir de la Cons
titucién de 1925 y la reorganizacién de la administracién piiblica en
1927. Tales vicisitudes permitieron impulsar la modernizacion de la
economia a partir del creciente interés y participacion del Estado en
los aspectos de planificacién, sobre todo en lo que respecta a la ges-
tién y recuperacion del sector productivo industrial. Asi, superada la
crisis, se hizo evidente la necesidad de reformar la relacién entre
produccién y consumo con el objetivo de disminuir la dependencia
de Chile de las fluctuaciones de la economia mundial. Esta idea de
cambio en la politica econémica y su forma de incentivar el desarro—
llo del pais fue clave para la gestacién de CORFO el afio 1939". El
impulso dado a las politicas de planificacién fue motivado ademds
por dos significativos acontecimientos: el devastador terremoto de
1937 y el triunfo electoral de Pedro Aguirre Cerda con el Frente
Popular en 1938, primer ascenso al poder de una coalicién de centro
izquierda. En este contexto son creadas la Corporacién de Recons-
truccién, disuelta en 1950, y la CORFO, destinada a revertir la ca-
rencia de una politica de diversificacién industrial efectiva, uno de
los aspectos centrales del programa econémico del nuevo gobierno.
Hasta 1973 el vinculo de los distintos gobiernos con CORFO se
produjo bisicamente desde el marco de los modelos de desarrollo

® Historia de CORFO». Corporacién de Fomento de la Produccién, CORFO.
<http://www.corfo.cl/historia corfo/historia.html/>.

ahacin ndentros, basados en la sustitucion de las importaciones y el
fomento a la industrializacion, lo que se tradujo en un Apoyo 4 las
unidades productoras y en la creacion de las industrias bisicas . Desde
la creacion de CORFO la aplicacion del modelo de desarrollo «ha-
cia adentron llevo a la derecha a criticar el nuevo protagonismo del
[2stado sobre las dreas estratégicas del poder econémico, proponien-
do, al contrario, la iniciativa privada como eje rector del crecimiento.

El control de los factores productivos por parte la institu-
cién modificé dristicamente los conceptos de evaluacién acerca
del desarrollo, al permitir, a cargo del Estado, un control de las
variaciones estadisticas temporales del pais mediante el registro de
las «cuentas nacionales». De esta forma, la nueva herramienta de
evaluacién lograria perfilar modelos de andlisis econémico y hacer
explicito el diagnéstico sobre las etapas de crecimiento, estanca-
miento o crisis , permitiendo el cambio desde una politica de in-
genieria industrializadora hacia otra de «cambios estructurales».
Los nuevos modelos de desarrollo guiados por las ciencias sociales
a partir de teorfas y paradigmas abstractos se vincularfan ademds
de manera creciente a los conflictos norte-sur y este oeste, am-
pliando las propuestas hacia una escala continental . En este mar-
co de accién, la politica de CORFO se fue complementando con
el tiempo con los diversos modelos de desarrollo, destacando entre
éstos: las «teorias de la modernizacién» nacidas en EE.UU. a fines
de los cuarenta, que planteaban el proceso de transicién hacia un
modelo universal ideal de desarrollo guiado por las sociedades in-
dustriales; las «teorias de la CEPAL», que entre los afios *50 y ’60
se convirtieron en un original referente de resguardo regional me-

" «CORFO. 50 aios de realizaciones» por Ortega, Luis, Norambuena, Carmen,
Pinto, Julio y Bravo, Guillermo. Santiago, Departamento de Historia, Facultad
de Humanidades, Universidad de Santiago de Chile, USACH, 1989. p. 8.

! Plnto, Julio y Salazar, Gabriel. «Historia contempordnea de Chile. Estado,
legitimidad, ciudadania». Santiago, Lom Ediciones, Vol. I, Serie Historia, abril
1999. p. 159.

? Ibid., p. 160.
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diante la construccion de tipologlas de andlisis alternativis o las
tesis libremercadistas. on el andlisig, la identificacion de la ding

mica centro-periferia y su sentido de dependencia motive, en una
planificacién liderada por el Estado, el fortalecimiento del modelo
de desarrollo «hacia adentro» y un tratamiento continental respec-
to a los factores del subdesarrollo; y las «teorias de la dependen-
cia», que a fines de los sesenta nacen como critica de las dos ante-
riores, aunque con raices en la CEPAL. Se vincularon ademis a la
creciente critica al capitalismo, el resurgimiento del marxismo y el
proyecto socialista en tanto que forma de superacién de la depen-
dencia

De esta manera, tanto los programas de CORFO como los
de los distintos modelos de desarrollo permitieron enfrentar los
nuevos desafios de la planificacién econémica del Estado. Los es-
tudios realizados por la Corporacién serian utilizados para la pre-
sentacién de un plan global de desarrollo exigido para financiar el
programa de la «Alianza para el Progreso» iniciada en 1961. La
idea de neutralizar un posible alineamiento con la Revolucién
Cubana revirtié la apdtica disposicién de EE.UU. hacia
Latinoamérica, considerando mediante este proyecto el apoyo de
dicho pais a los llamados «cambios estructurales». Ademads, y bajo
variadas ideologias, los estudios de la CEPAL confirmaron la ne-
cesidad de transformaciones profundas al mismo tiempo que pro-
piciaron la formulacién de estrategias para su eventual ejecucién.
El gobierno de Eduardo Frei Montalva acogeria estas iniciativas
dentro de su gobierno mediante un modelo de «desarrollo mixto».
Aunque la reforma agraria, la nacionalizacién del cobre y la pro-
mocién popular se perfilaban como el eje central del proceso de
cambio, fue implementada también, a través de CORFO, una po-
litica de fomento industrial destinada a concentrar esfuerzos en las
reformas clave y a formular soluciones cada vez mis especializadas

. Larrain, Jorge. «Identidad chilena». Santiago, Lom Ediciones, Coleccién
Escafandra, octubre 2001. pp. 114-126.

al interior de los programay sectoriales de ln Corporacion, fomen
tando una nueva fase de industrializacion mas integrada que
diversificada. Asi, en el contexto de la produccion de articulos ela-
borados seria por primera vez incorporada la asesoria en diseno
industrial para los programas de desarrollo productivo imple-
mentados por el Estado. Los objetivos de esta iniciativa, impulsa-
da por CORFO a través del Servicio de Cooperacién Técnica,
SERCOTEC, en conjunto con la Oficina Internacional del Tra-
bajo, OIT, estaban orientados a proporcionar asistencia técnica a
pequefias y medianas empresas u organismos estatales o privados
relacionados con productos de interés social y econémico.

Hacia las elecciones de 1970 el debilitamiento percibido en
el impulso reformador de la DC se tradujo en una creciente insa-
tisfaccién social producto de las fuertes expectativas de cambio
generadas en la década del sesenta. El gobierno comenzaba a ser
sobrepasado por el proceso de reformas que este mismo habia im-
pulsado. A su vez, importantes movimientos politicos y civiles como
la reforma agraria y la reforma universitaria van a contribuir a la
radicalizacion de quienes los promueven y de quienes los resisten,
intensificando la polarizacién y el carédcter de los discursos ideolé-
gicos.

En este contexto, la izquierda criticaba al gobierno la inca-
pacidad de sus recetas reformistas para alterar efectivamente los
factores del capitalismo nacional y extranjero a favor de proble-
mas sociales masivos. En el plano industrial y econémico, el diag-
néstico de la UP criticaba ademds la ineficiencia de una estruc-
tura productiva destinada en gran medida a la fabricaciéon de
bienes prescindibles para un sector minoritario de altos ingresos.
En esta drea, la radicalizacién de los cambios estructurales a tra-
vés del modelo socialista de la UP significaba sustituir el modo
de produccién capitalista mediante el traslado sustancial de los
activos del sector privado al Estado. Al transferir la propiedad se
pretendia cambiar la forma de produccién y de esta manera tras-
ladar la demanda hacia bienes de consumo bisico, terminando
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ast con el monopolio privado y extranjero, para anl satisfucer las
necesidades del consumo popular. Ya con ln UP en el gobierno, la
reorganizacion de las estructuras de produccion llevo a la CORFO
a convertirse en una institucion clave para dirigir ¢l modelo, su
peditando su marco de accién a la construccion de una economia
socialista. Fue destinada a consolidar una ripida expansion del
«irea de propiedad social» y concentrar sus esfuerzos en el desa
rrollo industrial para revertir la dependencia. La Corporacion se
perfilé ademds como una herrarrillienta estratégica para la aplica-
cién de politicas no industriales .

Este replanteamiento estructural sobre el sector industrial
con un enfoque hacia las necesidades bdsicas y masivas, va a ge-
nerar al interior del gobierno un creciente interés por proyectos
de disefo industrial capaces de generar articulos adecuados a la
nueva propuesta sobre las relaciones de produccién, distribucién
y uso de los productos. La CORFO de entonces diagnosticaba
sobre este sector, una estructura condicionada por una fuerte «pro-
teccién efectiva para la produccién de bienes de consumo co-
rriente, un resguardo menor para los bienes de consumo durables
e intermedios, siendo casi inexistente para los bienes de capital.
Ademis, se evidenciaba una falta de selectividad respecto de los
diversos tipos de bienes, lo cual constituia otro indicador de la
carencia de una politica de especializacién de la estructura in-
dustrial> . También argumentaba en el periodo: «El costo en que
incurre la economia chilena para producir durables es mucho mds
alto que el de los paises més desarrollados. Como consecuencia
de las reducidas escalas de produccion, de la alta diversificacién y
de la mayor complejidad tecnoldgica, las empresas chilenas en-
tregan un producto caro y se ven obligadas a destinar una mayor
cuota de recursos por unidad producida, que las empresas en los

" «CORFO. 50 afios de realizaciones». Op. cit., p. 221.
* Ibid,

pifues -.|vmw.su|nun‘ l. Para enfrentar dicho problema, In Corpora-
cion formuld una politica basada principalmente en: la sustitu-
c¢ion de importaciones de bienes de capital y repuestos; ¢l desa-
rrollo tecnolégico auténomo; el control sobre la entrada
indiscriminada de capital extranjero; y un comercio exterior acorde
al desarrollo auténomo de la industria

La implementacién de politicas sobre el tipo y calidad de los
productos se enfocd asi hacia la especializacién de las lineas de
produccién y tecnologia de empresas vinculadas directamente a la
fabricacién de bienes de consumo popular. Bajo esta reformulacién
se realizaron a través de los diversos Comités de CORFO manda-
tos para modificar el disefio de productos al interior de las empre-
sas del 4rea mixta y de propiedad social. Las especificaciones de
estos cambios, que debfan ser acogidos por las distintas empresas
involucradas, motivaron el innovador esfuerzo que significé la
formalizacién de la gestién para el disefio estratégico de nuevos
productos destinados a dicho sector industrial. Asi, en este espiri-
tu de planificacion, serfa desarrollada por primera vez en Chile
una plataforma especifica para el estudio y solucién de los proyec-
tos de disefio industrial del Estado. La iniciativa del gobierno so-
cialista seria implementada por el Instituto de Investigaciones Tec-
nolégicas, INTEC, de CORFO a través de su nueva «Area de

Disefio Industrial» creada a comienzos de 1971.

El modelo de disefio de la HFG ULM

Desde el campo disciplinar la nueva estrategia de productos
se desarrollaria a partir de un modelo de disefio especifico que ten-

" Bitar, Sergio y Moyano, Eduardo. «Redistribucién del consumo y transicion
al socialismo». Cuadernos de la Realidad Nacional (11): 34. Centro de Estudios
de la Realidad Nacional, CEREN, Pontificia Universidad Catélica de Chile,
enero 1972.

" «CORFO. 50 afios de realizaciones». Op. cit., p. 222.
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desde los cubiertos hasta el mobiliario adecuado para ésta. Divi

dida en los departamentos de Disenio Industrial, Comunicacion
Visual, Construcciones Industriales ¢ Informacion, la FHG Ulm
mantuvo un perfil de educacion horizontal, donde tutores se en-
cargaban de guiar metodolégicamente los trabajos de los alum-
nos, trabajos en los que se buscé la integracién de la teoria y la
prictica manteniendo un mismo porcentaje de dedicacion para
ambas. La comunidad contaba ademas con un alto porcentaje de
alumnos y tutores extranjeros.

La HfG Ulm fue motivada en el espiritu de posguerra, bajo
la reconstruccién de Alemania Occidental por el Plan Marshall,
hacia una defensa del racionalismo funcionalista como tnica al-
ternativa posible y hacia una propuesta critica sobre la cultura
esteticista del disefio, encabezada en aquel momento por los
recargamientos formales de la promocién de productos al inte-
rior del mercado estadounidense, idea encarnada en el decorati-
vo y cosmético concepto de «styling». En este sentido la HfG
Ulm retomaria el discurso moderno de la escuela alemana Bauhaus
(1919-33), valorando la relacién entre vida civilizada y vida ra-
cionalmente organizada, los vinculos entre academia e industria
con decisiones de disefio claramente enfocadas a la produccién y
un lenguaje estindar y colectivo como seleccién promedio de lo
esencial. Algunos profesores de la Bauhaus fueron profesores de
la HfG Ulm y en un principio su programa se orientaria segin
este modelo, permaneciendo tal estado de cosas hasta que el dis-
curso comienza a radicalizarse y distanciarse con conceptos de
orientacién mids cientifica (luego politica). En la controversia esta
tltima tendencia se impone y Max Bill renuncia, tomando su
lugar el argentino Tomds Maldonado quien se convertiria en la
principal figura de la Escuela fomentando las bases cientificas de
orientacién neopositivista y aceptando sélo como ciencias cola-
terales las ciencias exactas. «Lo que van a esgrimir los criticos al
programa de Bill, entre los que se encontraban varios de los futu-
ros directores de la escuela, como Tomas Maldonado y Otl Aicher,

e Inirrelevancin que, frente w los deamaticos progresos tecnold
gicos y cientificos realizados en la segunda posguerra, supone el
plantearse ¢l disenio en términos de «forman o relacion con el
arte. [...| La teenologia se habia demostrado mucho mis flexible
y los criterios de economia mucho nuisjgoln|)lcjos que en los mo-
mentos iniciales del disefio moderno»

En el programa ulmiano se Eonsolidaria con el tiempo un
concepto de «racionalismo critico»  como respuesta a las diferen-
cias sociales producidas por el desarrollo industrial. Consideraba a
la industria como una de las bases de la modernidad por lo que su
quehacer académico se vinculé explicitamente con ésta, logrando
asi el suefio inconcluso de la Bauhaus, al ejercer, no sin problemas,
una influencia concreta y a largo plazo sobre los medios de pro-
duccién. En la Escuela, los escasos pero importantes proyectos de
desarrollo con empresas como Lufthansa, BASF y Braun le ayu-
daron a dar a conocer el modelo al grado de tomar prestigio inter-
nacional. Los productos de la marca Braun, pequefia empresa en
aquella época, desarrollados en un comienzo por profesores de la
HfG Ulm, luego en conjunto con Dieter Rams, se convertirian en
la mds clara propuesta de un disefio austero y funcional. Pese a
todo, se produjo en la Escuela una evidente e insalvable contradic-
cién sobre los conceptos de produccién industrial masiva. Los cri-
terios de excelencia académica relacionado con la demanda social
se opusieron a los criterios de retribucién de inversiones o ganan-
cia econémica de las empresas. La oposicién frente a las priorida-
des mercantilistas se tradujo en un freno sobre el trabajo de los
grupos de desarrollo de la Escuela relacionados con la industria, lo
que afectd la posibilidad de actualizar y verificar las nuevas condi-

. Crispiani, Alejandro. Op. cit., p. 58-59.

. Bonsiepe, Gui. «Un aspecto invisible de (hfg) ulm». En su: «Del Objeto a la
Interfase. Mutaciones del disefio». Buenos Aires, Ediciones Infinito, 1999. p.
136. Titulo original del libro: «Dall oggetto all’interfacciar. Mildn, Feltrinelli,
1995.
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ciones que debfan enfrentar Tns empresas en el contexto de un sis
tema capitalista creciente

“n el area del proyecto, el interés de la FHG Ulm se centrd
en el diseno de fabricacion a gran escala capaz de ser introducido
en la vida cotidiana priorizando sobre todo la relacion de uso con
los objetos y valorando especialmente los métodos proyectuales
que consideraban la . mayor cantidad de variables que determina-
ban a un producto Dicho enfoque implicaba una tendencia al
llamado «disefio de larga vida ttil»; los objetos desechables, de lujo,
artesanales o de moda quedaban fuera de este principio. La idea
gener6 un interés por la estandarizacién y los sistemas de produc-
tos, en una etapa en la que los problemas de la industria eran pro-
ductlvos y no todavia de marketing o diferenciacién como el caso
actual . Los disefios se orientarian de esta forma a ejercer prefe-
rentemente una influencia a largo plazo sobre el mercado. Tam-
bién en la Escuela, la incorporacién del concepto de «sistemas» en
el disefio buscé introducir un orden a la confusa y caética variedad
de productos, poniendo a los objetos en una condicién en la que se
relacionasen mutuamente. De esta idea de sistematizacion surgiria
un especial interés por conceptos como la apilabilidad, plegabilidad
y complementariedad, funciones que ayudaban a aumentar la va-
riedad de posibilidades y a prolongar la vida ttil del producto. Para
lograr tal objetivo se requeria de formas bdsicas, sencillas y
combinables; esto explica por que el dngulo recto se convirti6 en

“ Jacob, Heiner. »HFG Ulm: vision personal de un experimento en democracia
y educacion de diseno». p. 27. En: Simposio «Product Design in Post War
Germany: The Nierentisch, the Ulm School and the Avant-garde reaction»
(marzo de 1988, Grupo de Ciencias Politicas Alemin, Instituto Goethe, Lon-
dres, Inglaterra). «Disefio. hfg ulm, América Latina, Argentina, La Plata. 5
documentos». La Plata, autoedicién, 2002.

* BURDEK, Bernhard. «Diseiio. Historia, teoria y practica del disefio indus-
trial». Barcelona, Editorial Gustavo Gili, 1994. p. 45. Titulo original del libro:
«Design. Theorie und Praxis der Produkgestaltung». Colonia, Peter Dormer,
1994.

" Botm;iepe, Gui. Op. cit., p. 139.

un cnrncterintion de este diseno, Ademias existio una postura men
tal que consideraba que solo el dngulo recto y las formas geométricas
biisicas podian expresar el anhelado concepto de orden . La me-
todologia sobre téenicas y pautas sistemiticas no diferencié esca-
las, contemplando asi el desarrollo desde la arquitectura hasta la
tipografia.

Il concepto funcionalista permaneci6 inalterable durante el
desarrollo de la HfG Ulm, gandndose las criticas por su inflexibili-
dad frente a la solucién de problemas particulares o de diferencia-
cién de necesidades y por su fuerte apego hacia los criterios de pro-
duccién masiva. También con el tiempo las etapas del proyecto
adquirieron mayor relevancia que el resultado y sus efectos. Ademds,
desde un planteamiento ideoldgico, la Escuela se desentendi6 de
aspectos relacionados a la cultura popular; «[...] su interpretacién
del funcionalismo como el comin denominador de una cultura que
idealmente suprimia todas las 1dlosmcras1as personales o sociales,
los revelaron reduccionistas y purltanos» ,y de aspectos vinculados
a la gestion, «[....] otras dreas de los negocios y del comercio como el
marketing fueron desestimadas por los estudlantcs y por el equipo
docente como «técnicas de manlpul.lmon» Pese a las criticas de
algunos sectores, la contribucién de HfG Ulm en el campo del dise-
fio se convirtié en un factor innegable. Estas acciones se relaciona-
ron principalmente al impulso de un discurso metodolégico
proyectual y a su incidencia en la transferencia de conocimiento y
control del disefio, a la incorporacién de nexos con la ciencia y a la
delimitacién del campo de accién de la disciplina. Sus disefiadores
lograron ocupar ademds posiciones estratégicas sobre el sector in-
dustrial y los modelos de educacion de la disciplina.

: Fuchs, Heinz y Burkhardt, Frangois. «Producto, Forma, Historia. 150 anos de
diseo alemdn». Stuttgart, Instituto de Relaciones con el Extranjero, 1988. pp.
76-77.

. Jacob, Heiner. Op. cit., p. 25.

Y Ibid.
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Fin 1968 1a escuela serfa definitivamente cerrada frente al
creciente movimiento de reforma universitaria y o una crisis de
financiamiento. Con la didspora de sus profesores el modelo
metodolégico proyectual se extendié a diversos paises, influyendo
con su cardcter racionalista y critico sobre la condicion del diseno
al interior de estos. Al igual que la Bauhaus, su influencia repercu-
te sobre todo fuera de Alemania como resultado de los permanen-
tes vinculos internacionales desarrollados durante sus 15 anos de
existencia, en especial con paises en vias de desarrollo. En América
Latina, Argentina, Brasil, Cuba, Chile, México, y en menor medi-
da Colombia, Perti y Venezuela, van a incorporar desde institucio-
nes educacionales y de desarrollo esta propuesta de disefio. Rele-
vante también serfa en India la influencia de este modelo, aplicado
en el National Institute of Design de Ahmedabad y el Industrial
Design Center de Bombay.

El discurso técnico y pragmitico del modelo de la HfG Ulm
iba a permitir en gran medida la incorporacién del disefio en las
industrias e instituciones estatales chilenas. Por una parte, dicho
efecto, se relacionaria en el plano industrial a las transformaciones
estructurales de la economia y de la produccién del periodo 1964-
73, por otra parte, en el plano académico, el proceso se vincularia a
las reformas universitarias de fines de los sesenta.

Grupo de disefio industrial

Gestacion

Durante el gobierno de la Unidad Popular se producirfa un
alineamiento ente el modelo politico desarrollista y el modelo ra-
cionalista de disefio de la HfG Ulm; en este proceso el Estado
generaria por primera vez en el pais una plataforma estratégica
para la investigacién y desarrollo del disefio industrial. La relacion
de estos dos modelos se consolidaba ademds bajo una institucio-
nalizacién guiada por la radicalizacién de las perspectivas ideol6-

gican y politicas, o que feilitd T unificacion del diseurso y ln orien
tacion del diseno de productos.

[ Instituto de Investigaciones Tecnolégicas de Chile
INT'EC se haria responsable de este hecho. La iniciativa contaba
ya con un importante precedente en el gobierno de E. Frei
Montalva, proyecto del cual se heredé una secuencia 16gica, tanto
en la participacion de actores, como de las prioridades en el con-
texto de las llamadas «reformas estructurales». Un factor determi-
nante en este proceso serfa el trabajo en Chile de Gui Bonsiepe
Vith (Gliiecksburg, Alemania 1934), disefiador y profesor de la
[HfG Ulm. Con su arribo en octubre de 1968 se inaugura un cam-
bio determinante en el discurso y préctica del disefio nacional.
Experto en disefio industrial y mano derecha de Maldonado en la
HfG Ulm, Bonsiepe es contratado en 1968 por la Oficina Inter-
nacional del Trabajo, OIT, para desempefiarse como asesor en un
convenio con el Servicio de Cooperacién Técnica, SERCOTEC,
de CORFO, a través de su Departamento Pequena Industria y
Artesanado; departamento financiado en el periodo por el Banco
Interamericano de Desarrollo, las Naciones Unidas y por la propia
Corporacién. Desde 1952, SERCOTEC realizaba servicios de
optimizacién de gestion para las pequefias y medianas industrias,
su accién «se centré en la aplicacién y difusién tanto de los princi-
pios como de las técnicas de administracién racional de empresas
en cuanto a organizacién general, personal, finanzas, produccién y
comercializacién. Esta labor contempl6 asesorias técnicas a diver-
sas entidades publicas y privadas, cursos de adiestramientcz)sy fo-
mento de la produccién a través de proyectos sectoriales» . Los
proyectos de disefio industrial realizados por Bonsiepe durante esta
primera etapa en Chile se encontraban a cargo del Departamento
de Asistencia Técnica a través de su Departamento Metal Meci-
nico y su Departamento de Maderas y Muebles. Ya en los afios
sesenta, la estrecha relacién de este disefador con Maldonado en

* (CORFO. 50 aiios de realizaciones». Op. cit., p. 201.
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la TG Ul lo Hevaron a teabujar previnmente en Argenting con
instituciones tecnologicas y de disefio asociudas a la OFT (1964 y
1966) lo que facilité luego el contacto en Chile. Il inicio de esta
gestion, coincidente con el cierre de la FIG Ulm, se convertiria en
uno de los primeros proyectos de un organismo internacional en
Latinoamérica para la promocién del diseno industrial. Muebles
de cocina para casas econémicas de la Corporacion de Vivienda
CORVI, mobiliario infantil y juguetes para la Fundacién de
Guarderias Infantiles, rectificadoras mecénicas y envases para ali-
mentos fueron los proyectos realizados por el disenador alemin y
su equipo en los dos anos de trabajo para este convenio
SERCOTEC-OIT. Ademis, Bonsiepe desarrollaria paralelamente
para este investigaciones sobre técnicas aplicadas al disefio y sobre
teoria e historia de la disciplina.

En el plano académico, el aino 1968 el Director del Departa-
mento de Disefo de la Universidad de Chile y doce alumnos asis-
tirfan un seminario sobre «Ensefanza del Diseno Industrial en
América Latina» realizado en Buenos Aires; en éste conocen a
Maldonado quien les informa del préximo arribo en barco de
Bonsiepe a Chile. El contacto con Bonsiepe y la Reforma Univer-
sitaria consolidaria en algunos de estos alumnos la construccion de
un nuevo discurso. Junto al disefiador alemdn participan luego en
las «Primeras Jornagas de Ensefianza del Disefio en Chile» reali-
zadas en Valparaiso ~ en 1969, donde confrontarian su radical pos-
tura racionalista con visiones mds complacientes y esteticistas, he-
redadas de un segmento formalista del modelo Bauhaus.

Ya desde la década del treinta la «Escuela de Artes Aplica-
das» de la U. de Chile habia incorporado en el plano académico la
inquietud del arte por una responsabilidad social mds concreta,
alternativa al campo de accién de las «artes tradicionales». La ini-
ciativa que en Europa habian liderado las vanguardias artisticas

* Ferndndez, Silvia. Op. cit., pp. 54-55.

W

Hegaba con lentivad al pady fruto de los contactos de algunos inte
lectuales, artistas y arquitectos ligados a ln UL de Chile y a Ia U
Catdlica, Guiados en un comienzo por las ideas de la Bauhaus, los
conceptos de escuela serian incorporados tanto a las téenicas de
manufactura de objetos de uso doméstico y ornamental como a
modelos arquitecténicos. La Escuela de Artes Aplicadas se orga-
nizo asi bajo cierta influencia de la Bauhaus, en especial su estruc-
tura académica a partir del llamado «Taller Central», dedicado a
las especialidades materiales. «Desde esta concepcidn, la escuela se
planted en talleres de especialidades a partir del tratamiento de los
materiales, no existiendo una orientaciéon hacia el mundo de los
productos industriales, sino mas bien la tarea de asumir, por parte
de los artistas pldsticos y arquitectos, el rol estético de los produc-
tos utilitarios, que en este momento eran vistos mégocomo produc-
tos artesanales que como productos industriales» . Luego en la
década del cincuenta, pero atiin desde la perspectiva artistica, se
intentard desde un nuevo impulso racionalista un vinculo mds préxi-
mo con la tecnologia a partir de las teorfas de la «Buena Forma» y
del «Arte Concreto», incorporadas por algunas de las vanguardias
artisticas latinoamericanas a la ensenanza de las artes aplicadas y
de la arquitectura.

En 1953 Josef Albers, que habia integrado la Bauhaus, llega
a Chile como profesor invitado de la Facultad de Arquitectura y
Bellas Artes de la U. Catélica. Con su trabajo introduce definitiva-
mente al discurso local otro de los principios basicos de la Bauhaus,
el concepto Vorkurs (curso basico o preliminar); sin embargo, este
innegable aporte a la pedagogia proyectual en Chile no permitiria
en la prictica un efectivo distanciamiento del campo artistico y
formal, sintoma que se reflejaria posteriormente en el cardcter de
la gestacién de la disciplina de disefio en el pais. Entre 1950 y
1959, Albers dirigi6 el Departamento de Disefio de la Universi-

* Walker, Rodrigo. «Historia del disefio industrial en Chile. 1° parte». Diserio
(3): 81, julio-agosto de 1990.
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dad de Yale en New Haven, Conneticut, periodo en el cual recihio
innumerables invitaciones para dictar cursos universitarios, como
el realizado en Chile, entre éstos también, el «curso hasicor dentro
de la HfG Ulm entre 1953 y 1955.

Hacia 1965 comenzaban a surgir los primeros departamen
tos de disefio en las universidades, aunque todos en el marco de las
escuelas de arte, arquitectura y artes aplicadas. Hasta la llegada del
modelo de la HfG Ulm a Latinoamérica los intentos en la region
por aproximar los productos de uso cotidianos a la industria que-
darfan solo en el plano de un discurso formal, estético y artesanal.

La inquietud de los alumnos del Departamento de Disenio
de la U. de Chile por el planteamiento de Bonsiepe coincidiria con
la expansién del movimiento estudiantil de reforma universitaria,
proceso de dindmica propia no inserta directamente en los progra-
mas o politicas de gobierno, aunque con el tiempo la competencia
interna de las federaciones vincularia inevitablemente su discurso
al de los partidos politicos. Haciendo eco de la situacién mundial y
bajo un estado de animo mucho mis radical la idea extendida de
revolucién se incorporaba a sociedad chilena, acercando la sensa-
cién sobre la posibilidad real de efectuar cambios, sobre todo en el
drea educacional. La idea central de la reforma exigié transforma-
ciones, de manera comun en las ocho instituciones existentes, re-
lacionadas a la estructura y métodos de las universidades, inclu-
yendo modificaciones a la investigacién y a la extension, junto con
reemplazar las jerarquias tradicionales por un gobierno universita-
rio triestamental, conformado por docentes, estudiantes y trabaja-
dores. Pretendié ademds comprometer a las universidades, politica
y académicamente, con el proceso de cambio social, asumiendo
como propias las transformaciones impulsadas en la década. En
este contexto los alumnos de la Escuela de Disefio de la U. de
Chile vieron en las propuestas de Bonsiepe una respuesta a las
nuevas exigencias de la disciplina, a la vez que una relacién mds
directa con la necesidad de cambios y objetivos de la reforma uni-
versitaria. [,os cuatro alumnos mais criticos, Guillermo Capdevila,

Allonso Giomez, Fernundo Shalez y Rodrigo Walker decidieron
dejar la carrera para complementar sus estudios en otras facultades
de la Universidad bajo la supervision del disenador de la HHG Ulm,
quien organizaria para estos un curriculum alternativo de disefio
relacionado directamente con los modelos racionalistas de indus-
trializacion y desarrollo. Bajo esta orientacién més pragmatica rea-
lizarian cursos de cardcter técnico en ingenieria, y, de economia,
con ¢l entonces Director del Instituto de Economia y Planifica-
cion de la U. de Chile Pedro Vuskovic, futuro Ministro de Econo-
mia de la UP y uno de los principales impulsores del proyecto de
«Area de Propiedad Social». El grupo de alumnos seria ademds
integrado al trabajo de disefio en SERCOTEC. Todo este proceso
llevé finalmente a que las autoridades académicas de la Escuela se
vieran, en su incapacidad, obligadas a legitimar dicha formacién.
Por otro lado, en el drea de «disefio grafico», dos grupos de
alumnos de los departamentos de disefio de la U. de Chile y la U.
Catélica repetirian bajo el mismo espiritu critico la experiencia
extrauniversitaria de formacién con Bonsiepe, iniciando proyectos
para el curso de taller, ligando éstos al drea estatal y publica e in-
corporando a la grifica elementos de cardcter funcionalista. A di-
ferencia del disefio industrial, el disefio grifico contaba en estas
universidades con una plana de profes%{es con cierta experiencia y
conocimiento en la produccién grifica . El equipo de alumnos de
la U. de Chile estaba conformado por Patricio Andrade, Sergio
Bricefio, Salvador Donoso y Patricio Pérez, sus estudios conclui-
rian con un proyecto para el disefio de un libro de ensefianza bisi-
ca en 1969. Por otro lado, el equipo de la U. Catélica compuesto
por las alumnas Eddy Carmona, Jessie Cintolesi, Carmen Foncea
y Lucia Wormald, realizaria el disefio para el sistema de sefalética
de la tercera reunién de la United Nation Commerce, Trade and

Development Organization, UNCTAD, celebrada en abril de 1972

. Shultz, Fernando. «Apuntes para documentar la historia del disefio en Chile».
Ciudad de México, sin publicar, 1999.
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en el actual «lidificio Diego Portuless, caonstruceion especialmente
realizada para dicha reunién y destinada a congresos similares. Il
equipo colaboraria también en el disefio grifico institucional de
INTEC y en algunos de sus proyectos. De todas formas estas al-
ternativas de lenguaje racionalista fueron bastante esporddicas ya
que en esta drea del diseio grifico predominaba en aquella época,
tanto a nivel Latinoamericano como nacional, una tendencia
liderada por la «Gréfica Cubana», de orientacién decididamente
mds intuitiva y pldstica en su sentido de otorgar a la revolucién un
cardcter e identidad regional propia. E1 movimiento sintetizaba
algunos de los mejores referentes grificos de la época, que iban
desde el tradicional muralismo mexicano hasta la innovadora in-
fluencia del disefio grifico de San Francisco, EE.UU., y el afiche
polaco. En esta variante de lenguaje las brigadas muralistas
«Ramona Parra», «<Elmo Catalin» e «Inti Peredo» y el disefio gra-
tico de Waldo Gonzilez, Luis Albornoz y los hermanos Antonio y
Vicente Larrea abarcarfan casi por completo el imaginario visual
de la izquierda del periodo, caracterizado por una colonda icono-
grafia politica de mensaje combativo y de protesta

Pese al espiritu de cambio las ideas racionalistas en el disefio
industrial y grifico resultaban una amenaza para la tradicién artis-
tica de las escuelas de diseio de la U. de Chile y la U. Catdlica,
conformadas en su origen al alero de sus escuelas de bellas artes y
arquitectura. De todas formas esta propuesta serfa incorporada al
contexto universitario desde otras dreas e intereses. Con Fernando
Castillo Velasco como nuevo Rector de la U. Catélica, Fernando
Flores Labra, hacia 1970 Director General de la Vicerrectoria
Académica, se interesarfa en estos planteamientos de disefio, invi-
tando al alemdn a trabajar como docente en la Escuela de Ingenie-
rfa Mecdnica de dicha Universidad para dictar cursos y semina-
rios. A la iniciativa se sumaron los cuatro disefiadores de la U. de

? Garcia, Fernando y Sola, Oscar. «Salvador Allende. Una época en blanco y
negro». Buenos Aires, El Pais-Aguilar, agosto de 1998. p. 110.
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Chile, contexto en el cunl desarrollarfun también un caomplejo pro
yecto de quirdlano para hospitales publicos.

[ontre los recuerdos de aquel periodo estd un fortuito en-
cuentro entre Salvador Allende y los alumnos del equipo de
Bonsiepe, que cruzando el Canal de Chacao rumbo a Chiloé se
toparon con los Gnicos otros pasajeros del trasbordador, una pe-
(uefia comitiva que acompaiiaba al entonces candidato presiden-
cial quien comenzaba la campana en dicho lugar. Allende se acer-
¢6 a platicar con ellos en lo que seguidamente versé sobre la
insercion del diseno industrial en la economia... y «El Che» "

INTEC

Con el triunfo de la UP las politicas estatales de disefio in-
dustrial van a adquirir una mayor relevancia al vincularse directa-
mente con los objetivos politicos del programa de gobierno. Res-
ponsable de acoger esta iniciativa, INTEC crearia en su interior el
«Area de Disefio Industrial», formalizando asi, en el periodo, una
plataforma de gestién para el disefio de productos, los que logra-
rian desde el Estado mayores grados de compromiso con la reali-
dad social y el desarrollo industrial del pais. Esta experiencia pilo-
to de integracion del disefio seria ademds motivada directamente
por altos personeros politicos del gobierno de la UP. En enero de
1971 fue creado el «Grupo de Disefio Industrial» de INTEC, bajo
la direccién de Gui Bonsiepe. A esta iniciativa se integraron los
cuatro disefiadores de la Universidad de Chile y los ingenieros
mecinicos Pedro Domancic y Gustavo Cintolesi de la Universi-
dad Catélica. Luego participarian también, por invitacion de
Bonsiepe dos de sus alumnos disefiadores de la HfG Ulm, Michael
Weiss de Alemania y Werner Zemp de Suiza ademis el disefiador
alemdn Wolfgang Eberhagen de la Universidad de Berlin, quien

era compaiiero de trabajo de Weiss en Alemania.

¥ Shultz, Fernando. Op. cit.
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INTEC habin sido creado por el Consejo de CORFO en

( d oiéh v a4 este astonacae st { 1 1 ) 1
1968, siéndole a este asignadas las siguientes funciones: «Estudiar

y proponer al consejo de la CORFO las medidas necesarias para
promover en el pais la investigacion tecnol6gica y los estudios para
el desarrollo de nuevos productos industriales y/o el perfecciona-
miento de los existentes; Realizar investigaciones tecnoldgicas y
sobre desarrollo de productos, sea por propia iniciativa o a requeri-
miento de empresas industriales u otros organismos publicos o
privados [...]» . La puesta en marcha tomaba forma dos anos mds
tarde, al ser inaugurado por Frei el primer edificio de INTEC ubi-
cado en la comuna de Vitacura. Relacionado desde su creacién al
proceso de modernizacion tecnolégica del sector industrial, INTEC
fue planteado como un organismo multidisciplinario, dedicado al
desarrollo de investigacién aplicada en el campo de la industria
manofacturera y minera. En un comienzo, el Instituto estaba or-
ganizado por los departamentos de Ingenieria Eléctrica, Ingenie-
ria Quimica y Minas, y Preparacién Mecinica, considerando en
este primer momento sélo la optimizacién de materias primas y
productos semi-elaborados’

Al asumir el gobierno de la UP INTEC designaria a co-
mienzos de 1971 sus nuevas autoridades, eligiendo como Presi-
dente de INTEC a Fernando Flores (luego Ministro de Econo-
mia, 1972; Hacienda, 1973; y Secretario General de Gobierno,
1973), y como Subdirector a José Valenzuela (luego director). El
periodo mantuvo una relacién y financiamiento predominantemen-
te estatal, aumentando considerablemente su cantidad de personal
e infraestructura. El objetivo de INTEC en esta etapa se orientd a
colaborar con la planificacién global de Gobierno con relacién al

34 s
Acosta, U'Idar1c1o. «Datos sobre el Instituto Tecnolégico CORFO». INTEC
g 19)7 7, Comité de Investigaciones Tecnolégicas de Chile, INTEC, diciembre de
1.

35 « .
«INTEC en la historia». Corporacién de Investigacién Tecnoldgica de Chile,
INTEC. <http://www.intcc.cl/resena_historica.htm#pol/ >.

st industrinl y clentifico y teenoldgico, buscando porun ludo
influir directamente en las operaciones del proceso productivo de
las empresas y por otro hacer efectiva la reproduccion teenologica
i través de la educacion, implementacion e informacion de ésta.
Asi las actividades del Instituto se orientaron fundamentalmente a
la «creacion tecnologicas realizando proyectos de investigacién y
desarrollo para obtener nuevos productos y procesos. A su vez, se
harian explicitos los nuevos objetivos politicos dentro del Institu-
to: «Las actividades tecnoldgicas [...] estin condicionadas a la na-
turaleza de opciones previas en lo politico, econémico y cultural, y
estas opciones se sintetizan en la construccién del socialismo, tan-
to, en el proceso de transicién a dicho estado como en la dindmica
de desarrollo que le sigue. [....] no para repetir el desarrollo de otros
paises o para cerrar brechas tecnolégicas con ellos, sino para rom-
per las diferentes formas de dominacién tecnoldgica y cultural, y
elegir y materializar libremente los modos de vida adecuados a
nuestra sociedad.”

El trabajo en INTEC fue realizado con un énfasis en la for-
mulacién metodoldgica de proyectos y en la conformacién de equi-
pos interdisciplinarios de cardcter flexible. Los proyectos podian
ser generados desde dentro del Instituto, o bien, fuera de éste a
partir de los «Comités Sectoriales» de CORFO, las empresas del
drea social y mixta u organismos con problemas multisectoriales o
comunitarios. Asimismo, estas iniciativas debfan contar preferen-
temente con un patrocinante externo para su ejecucion. El
financiamiento provino de CORFO, con excepcién de algunos
proyectos especiales de los que se hicieron cargo los patrocinantes.
Respecto al campo de accién en INTEC este fue dividido en dos
dreas. Una, relacionada con los «sectores o sub sectores» de la acti-
vidad industrial a los que se desea servir, dependiendo su desarro-
llo directamente de las solicitudes de los Comités Sectoriales, en-

o Valenzuela, José. «Apuntes sobre la politica de accién de INTEC». INTEC
(1): 11, Comité de Investigaciones Tecnolégicas de Chile, INTEC, diciembre
de 1971.
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cargados de generar politicas espectfican para cada uno de los sec

tores productivos y organizados de ncuerdo a: alimentos, polimeros
y plasticos, electrénica, quimica inorganica, metalurgia y metal
mecdnica. La otra drea de accién se relacionaba a los «tipos de
problemas tecnoldgicos» que se deseaba solucionar, esta fue aso-
ciada con problemas tecnolégicos comunes a varios sectores de la
produccién o de la sociedad en general. Para enfrentar esta drea
serfa propuesto un innovador enfoque multidisciplinario que cen-
tré su accion en soluciones de contaminacién ambiental, gestlon
de instituciones y empresas, automatizacién y disefio industrial .

Objetivos del proyecto
En la UP el programa de productos de disefio en INTEC

incorporaria explicitamente la teorfa marxista como discurso ideo-
légico. La intencién de modificar la orientacién productiva habia
sido ya expresamente incluida desde un comienzo en el «Programa
de Gobierno de la UP» dentro de su «Politica de desarrollo econé-
mico»: «Resolver los problemas inmediatos de las grandes mayo-
rias. Para esto se volcard la capacidad productiva del pais de los
articulos superfluos y caros destinados a satisfacer a los sectores de
altos ingresos hacia la produccxon de articulos de consumo popu-
lar, baratos y de buena calidad» . Asi, la preocupacién por el ca-
ricter propio de los objetos producidos se enmarcé de manera con-
secuente con los objetivos del gobierno. La idea fue sintetizada por
Bonsiepe en el articulo «Viviseccién del Disefio Industrial» publi-
cado en revista INTEC a mediados de 1972. El texto de disefio
fundamentaba una necesaria asociacién entre la metodologia
proyectual de la disciplina y los aspectos tedricos de la politica con-
tingente. Por una parte, la perspectiva metodolégica propuesta,

7 Ibid., pp. 18 2 25.

«La construccién de la nueva economia». Programa de la Unidad Popular,
Santiago, Editorial Prensa Latinoamericana, septiembre de 1970.

apuntabn hiacin una defens de Ta funcion pragmiticn en los pro
yectos de disenio, analizando a T vez las distintas etapas y téenicas
dentro de su proceso, Por otra parte, la integracion al ambito poli
tico, como marco decisivo de la estrategia de diseno, fue justificada
A raiz de tres factores: la politica de redistribucion de ingresos; la
conformacion del drea de propiedad social y/o mixta; y, el cambio
politico econdémico que punmnu la primacia del «valor de uso»
por sobre el «valor de cambio» . Este tltimo concepto se hizo par-
te de la postura ideolégica del Grupo convirtiéndose con el tiempo
en uno de los factores mds importantes para definir el marco teé-
rico y fundamentar el nuevo campo de accién de disefio.

‘n el debate sobre estos conceptos politico econémicos, como
categorias del materialismo dialéctico, el «valor de uso» es consi-
derado el concepto primario de relacién con los productos; el ras-
go inherente y concreto de estos como tal: una idea vinculada a la
satisfaccion de una determinada necesidad en el uso mismo de los
articulos. La teoria contaba en el pais con uno de sus mayores ex-
ponentes, el alemédn Franz Hinkelammert investigador del Centro
de Estudios de la Realidad Nacional, CEREN, quien hablaba del
«valor de uso, como objeto para el hombre y sus necesidades, en
vez de ser pretexto para maximizar ganancias. De la contraposi-
cién entre racionalidad capitalista y racionalidad socialista resulta,
por lo tanto, la oposicion entre producto abstracto y producto con-
creto, mercancia y valor de uso»

Bonsiepe recogié de dicho autor algunos conceptos, ademds
de compartir con €l espacios de publicacién dentro del CEREN,
de la U. Catdlica. Este organismo de vanguardia, dirigido en un
comienzo por Jacques Chonchol (futuro Ministro de Agricultura,

& Bonsiepe, Gui. «Viviseccién del disefio industrials. INTEC (2): 43-44, Co-
mité de Investigaciones Tecnolégicas de Chile, INTEC, junio de 1972..

= Hinkelammert, Franz. «Economia socialista e interés del proletariado. Discu-
sién de criterios de la transformacién». Cuadernos de la Realidad Nacional (10):
28, Centro de Estudios de la Realidad Nacional, CEREN, Pontificia Universi-
dad Catélica de Chile, diciembre de1971.
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1972), se originé en 1968 a raiz del proceso de reforma universita
ria y adquirié en el periodo de la UP una clara orientacion de iz
quierda, siendo luego con la dictadura inmediatamente disuelto.
En esta linea el Grupo de Diseio declaraba ya desde su primera
presentacion, publicada en la primera revista de INTEC en di-
ciembre de 1971: «En el enfoque del trabajo estd el valor de uso del
producto y no la maximizacién del valor de cambio. Esto implica
no seguir una prictica de disefio que se llama sty/ing, es decir pura
cosmética de mercaderia, innovacién epidérmica, innovacién fic-
ticia para estimular al consumidor y persuadirlo en adquirir la
mercaderfa. No se niega los factores estéticos que intrinsicamente
estdn ligados a la percepcién de cualquier producto, si no se los
pone en su lugar adecuado delegindolos al segundo plano como
un anexo indispensable a la calidad de uso de productos. Los dise-
fos son dirigidos a satisfacer las necesidades del consumo popular,
por lo tanto en su mayoria los proyectos se refieren a productos de
baja complejidad tecnoldgica, ya que productos de alta compleji-
dad casi inevitablemente corresponden al mercado de productos
suntuosos que son accequibles solamente para una pequefia capa
de la poblacién con ingresos altos. [...] No se sigue la linea de
disefio elitista, pero tampoco el disefio antitecnolégico y simplicista.
Se trata mas bien de hacer aportes a la innovacién tecnolégica-
cultural para superar de esta manera una de las manifestaciones de
la dependencia. [...] En el caso de productos de mayor compleji-
dad, se formaran grupos de trabajo compuestos por especialistas
de diversas disciplinas [.. ]»

Bajo 1a nueva orientacion de los sistemas de produccién, se
pensé posible que una sociedad organizada segiin criterios diferen-
tes debiera producir una cultura diferente de objetos. En esta idea el
Ministro de Economia Pedro Vuskovic afirmaba: «[...] la asimila-

cién téenica indiscriminada implica cada vez mds no solo la incor-

G Bonsiepe, Gui. «Proyectos de Disefio Industrials. INTEC (1): 51, Comité de
Investigaciones Tecnolégicas de Chile, INTEC, diciembre de 1971.

poracion de determinndas formas de producir, sino también L imi
teion en cuanto a le gama de coss que se |mulmcn» [in este
sentido, el papel del diseno industrial en las economias planificadas
de o region motive la discusion sobre el aleance soctal de una activi-
dad historicamente ligada al capitalismo, La situacion llevé a pensar
en la posibilidad de replantear el perfil de la disciplina, que, inmersa
en este nuevo orden, pudiese solucionar problemas de una mayoria
constantemente marginada del minimo de bienestar material, cen-
tranclo su preocupacion en las tecnologias adecuadas y proponiendo
estindares de diseqio e identidad auténoma

Al iniciarse la década del 70 en Chile, el acceso a la gama de
productos nacionales e importados era bastante limitada, a su vez
el disefio era una actividad difusa, implementada escasamente en
las empresas. Para las Primeras Jornadas de Ensefianza del Disefio
en Chile en 1969 se dio a conocer una encuesta realizada a 24
industrias fabricantes de algunos de los productos de uso cotidia-
no mis utilizados por los chilenos dentro de una gran variedad de
ramas. De todas estas industrias sélo una contaba con un profesio-
nal de disefio, en cuatro participaban aficionados sin formacién
especializada y en las 17 restantes se utilizaban referentes extranje-
ros, en especial de Europa y EE UU. por medio de viajes del due-
fio, pago de royalties o coplas . Mientras la mayor parte de la po-
blacién carecia de los productos bésicos, la escasa capacidad
productiva ligada al disefio en Chile estaba destinada preferente-
mente al desarrollo de articulos de consumo para los grupos ad-

* Vuskovic, Pedro. «Distribucién del ingreso y opciones de desarrollo». Cuader-
nos de la Realidad Nacional (5): 49, Centro de Estudios de la Realidad Nacional,
CEREN, Pontificia Universidad Catélica de Chile, 1970.

s Sol, Gabriel. «Nueva definicién del disefio para Latinoamérica ante los retos
del nuevo milenio». £n: «Curso de perfeccionamiento de la Universidad Auté-
noma Metropolitana de México, UAM» (2001, Universidad Tecnolégica Me-
tropolitana, UTEM, Santiago, Chile), Documentos. Santiago, Chile, Universi-
dad Tecnolégica Metropolitana, UTEM, julio de 2001. pp. 30-31.

* Moreno, Luis. «Origenes Diseno UC», Santiago, sin publicar, 2001.
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bilidad como productos, estos disefios quedarian ad portas de

produccion masiva que se esperaba. Diversos factores relaciona
dos a la creciente inestabilidad politica, econémica y productiva
de la época impedirian su fabricacién proyectada. A comienzos
de 1972 la escasez de bienes de consumo y durables se empezé a
hacer evidente. El desabastecimiento que se irfa agudizando pro-
gresivamente se habia originado por diversos factores como el
aumento explosivo de la demanda generada por el aumento de
remuneraciones y de las emisién monetaria destinada a pagar el
déficit fiscal del afio 71. La falta de abastecimiento de materias
primas para la produccién y el agotamiento de divisas se tradujo
finalmente en que una creciente der%anda se enfrentara con una
cada vez menor oferta de productos . Esta situacién, sumada al
agresivo boicot de EE.UU,, la paralizacién de la inversién priva-
da y al acaparamiento interno, generd graves repercusiones en el
sector econémico y productivo del pais afectando las posibilida-
des reales de fabricacion de los disefios proyectados, a la vez que
radicalizando en estos sus objetivos racionalistas. En algunos
paises latinoamericanos una industrializacién relativa permitiria
cierto grado de decisién sobre la cultura material generada. A
diferencia de Chile, paises como Brasil, México y Argentina ya
habfan introducido formalmente el disefio industrial un par de
décadas antes abriendo centros de ensenanza o de desarrollo de
la actividad. La planificacién de la cultura material por parte del
gobierno socialista chileno quedaria en estos proyectos de disefio
industrial como una aproximacién primera hacia las nuevas rela-
ciones propuestas sobre la produccién, consumo y uso de los pro-
ductos industriales.

También los proyectos de disefio realizados en SERCO-
TEC y luego en INTEC fueron acompaiiados de cierta difusién

¥ Barahona, Pablo, Costabal, Martin y Vial, Alvaro. «Mil dias, mil por ciento.
La economia chilena durante el gobierno de Allende». Santiago, Universidad
Finis Terrae, Economia, enero de 1993. pp. 61-62.

w ——

e medion everiton, Inicintivion In que contribuyd el hecho de que
Bonsiepe habia sido editor de la revista de la FHG Ulm en Ale

i L primera etapa del convenio OIT-SERCOTEC fue
sintetizacda por Bonsiepe en los dos extensos tomos del «Manual
de Diseno 1969-70», reducida edicion de sélo cincuenta ejem-
plares, on un tomo se presentaban los proyectos de disefio y en el
otro se realizaba un completo andlisis histérico y teérico de la
dincipling, todas estas ideas con una evidente influencia de la HfG
Ulm, También el grupo de alumnos publicarfa entre 1968 y 1969
dos nimeros de la revista «Diseno», del Centro de Alumnos del
Departamento de Disefo de la U. Chile, con portadas de Anto-
nio y Vicente Larrea. Con la misma intencién del Manual se
editaria luego entre 1971 y 1973 cuatro ejemplares de la «Revista
INT'EC», destinada a la difusién de los variados estudios y pro-
yectos que realizaba el Instituto. Etapa que se caracterizé en su
espacio de diseno, ademds de incluir los proyectos realizados, por
ln incorporacién de articulos referentes al rol politico y social de
los de productos, haciendo explicita la relacién entre metodolo-
jia proyectual e ideologia socialista. El mismo disefio grifico de
lu revista incorporé también el lenguaje racionalista de los postu-
lados de disefio en INTEC, lo que se tradujo en una diagramacién
austera y la utilizacion de distintos colores basicos para cada una
dle sus portadas. De forma paralela, gran parte de estos articulos
escritos por Bonsiepe fueron también difundidos en diversos
medios: en Chile, por la revista de arte y arquitectura <AUCA» y
¢n «Cuadernos de la Realidad Nacional» del CEREN de la U.
Catdlica; en Argentina, por la revista de arquitectura y disefio
«Summa», llegando en esta a ocupar una de sus portadas, niimero
62 de mayo de 1973, con la planimetria de la sembradora INTEC;
en Alemania (RFA) en la revista de disefio «Form». Probable-
mente estas dltimas revistas alcanzaron a complementar, en par-
te, la reducida difusién del Manual de Disefio y las revistas

INTEC.
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Andlisis de productos

Sistemas de eguipamiem‘o

Un importante porcentaje de los proyectos de disefio indus-
trial estuvo destinado a solucionar problemas de equipamiento re-
lacionados a la implementacién de espacios habitables a cargo del
Estado. En INTEC esta clase de disefios contaron con los refe-
rentes realizados anteriormente en SERCOTEC. Se continué
avanzando asi, sistemas de muebles para la Junta Nacional de Jar-
dines Infantiles, JUNJI, y para la Corporacién de Vivienda, CORVL
Los proyectos de equipamiento para las casas del plan CORVI en
SERCOTEC habian comenzado, durante el gobierno de Frei, con
el disefio de un sistema de muebles estandarizados para cocinas.
En este periodo, el plan masivo de construccién de viviendas pre-
visto en el programa de gobierno logré atender a 455.000 familias,
de las cuales, casi la mitad fueron soluciones provisionales. Para
enfrentar este profundo problema social la ejecucién del plan haria
necesaria la creacién del Ministerio de Vivienda, ampliando tam-
bién en los sectores populares las politicas de ahorro y préstamo
con los Planes de Ahorro Popular, PAP.

Hacia mediados de 1970 un tercio del contexto urbano pre-
sentaba formas precarias de habitabilidad, arrojando un déficit de
casi 600 mil viviendas. Iniciado el mandato de la UP el impulso a
este critico sector se desarrollarfa bajo la politica de estatizacién,
tanto de la produccién de cemento como de las fibricas de mate-
rial constructivo; ademas «[...] la CORFO realiz6 una serie de cons-
trucciones, ampliaciones y compras de equipamiento, que debe-
rian permitir el incremento de la produccién de madera aserrada
para la exportacién, la Sg)nstrucci(’)n de viviendas y la fabricacion
de muebles populares» . El gobierno inici6 de esta forma una
aproximacién hacia la planificacién masiva del sector habitacional

" CCORFO. 50 anos de realizaciones Op. vit., p. 233

- .
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y del equipamiento hogarefio, en estos, el criterio sobre el estindar
popular se incorporé de manera mas radical al interior del discur-
50, al respecto Hinkelammert desde el CEREN afirmaba: «No se
puede saber cuél es la casa econémica adecuada en una determina-
da situacién a priori. El principio que permite determinarlo es el
de que esta casa se puede convertir en consumo masivo. Si uno
tiene un concepto a priori de la casa «digna», ficilmente este con-
cepto puede condenar, por falta de recursos en el pais, a una parte
de la poblacién a no tener ninguna casa. [...] Se trata de un criterio
de universalidad en cuanto al consumo. Tendria que aphcarse enlo
posible a todos los bienes de consumo que se producen»

En INTEC, el primer proyecto del Grupo consistié en reto-
mar el disefio de equipamiento para las diversas tipologias de vi-
viendas del programa CORV], trabajando ahora en los modelos
1010, 1020, 136 y C-36, buscando la racionalizacién de los mue-
bles mediante estrictos criterios de estandarizacién y tipificacién.
Demandado por el Ministerio de Vivienda y por el Ministerio de
Iiconomia, el proyecto desarrollé el disefio de un sistema de sillas,
mesas, camas y muebles en general, para los cuales se consideré
principalmente el bajo costo material y productivo. El completo
estudio para estos muebles realizados en pino y madera aglomera-
dit, contrastaba con otras iniciativas paralelas de muebles popula-
res en las que se proponia su fabricacién en madera de araucaria,
vothue o rauli. EI mismo disefiador de esta propuesta reconocia la
Gurencia de oficio disciplinar para enfrentar dicho proyecto; «[...]
ol cual requiere fundamentalmente la intervencién de especialistas
(jue conozean principalmente la tecnologia industrial y el disefio
ndecundo, que configuren en su planificacién todos Ios aspectos
firopios del estrato social que se pretende i invocar» . El rigor
metodoldgico y proyectual del Grupo de Disefio INTEC logré

" S \
Hinkelnmmert, Frang. Op, iz, p. 25.

- : , ‘
Chnrretan, Carlon, « Viviendi minimu y equipamiento interiors, Auca (23): 15,
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incorporar dentro de los proyectos de mobiliario inéditos estudios
antropométricos, restricciones arquitecténicas y factores técnicos
para lograr un producto masivo y de calidad.

Al sistema de muebles se sumaron otros proyectos de menor
escala, destinados también a la estandarizacién del equipamiento
para la «casa popular». Siguiendo este concepto, fue disefiado para
la Fabrica Nacional de Loza, FANALOZA, un funcional sistema
de vajilla. Para esta fue utilizada como referente la vajilla compacta
TC 100 de Hans Roericht producida en 1958, basada en la
apilabilidad de maceteros y disefiada en un principio como pro-
yecto de titulo en HfG Ulm. También el grupo inicié estudios
para articulos enlozados de la cocina como ollas, sartenes, colado-
res, etc., y para la racionalizacién de productos hogarefios de ma-
yor volumen como cocinas, refrigeradores y estufas. Este tltimo
andlisis, truncado por el golpe militar, tenia el objetivo de insertar
integralmente el aporte del disefio en la planificacién de la indus-
tria manufacturera metélica nacional y sus productos.

Las intenciones de racionalizacién atravesaron una gran es-
pectro de dreas al interior del sector habitacional. En medio del
plan de construccién fue reimpulsado en este contexto la fabrica-
cién de viviendas industrializadas, creando especialmente en 1971
un Sub Departamento para estas al interior de la CORVI. Cabe
destacar para esta clase de iniciativas la donacién por parte del
Gobierno de la Unién Soviética de la «Planta KPD». La fibrica,
que se instalara en el barrio industrial de CORFO en Belloto,
Quilpué, estuvo destinada a confeccionar elementos prefabricados
para la construccién de un edificio estindar de cuatro pisos, de 70
m’ por departamento. La nueva tecnologia, ya implementada des
de los afios sesenta en los paises de Europa de Este y Cuba, logro
un producto de calidad, ripido y econémico. Bajo el mismo con
cepto de industrializacién habitacional el Grupo de Diserio reali
zarfa un proyecto para la fabricacion de paneles sanitarios desting
dos a la solucién del sector himedo de la cocina y el bano de T
casas econdmicas CORVI C-36,
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Para el caso del disefio de equipamiento infantil, se estable-
cerfa un interesante campo de accién acorde a las urgentes necesi-
dades del sector. Desde 1965 la Reforma Educacional de Frei ha-
bia adelantado y aumentado considerablemente la inscripcién
escolar y la preocupacién estatal por los estudiantes de escasos re-
cursos, otorgando para _esto un amplio subsidio al programa de
desayunos y almuerzos . Finalizando el periodo, en 1970, se for-
malizaria ademds la JUN]JI, destinada a la asistencia preescolar. As,
los disefios realizados anteriormente en SERCOTEC contaron
en la etapa de INTEC durante la UP, con una nueva institucién
especializada que actué como patrocinador y destinatario directo
en la solicitud del proyecto. Para esta clase de equipamiento, esca-
80y de calidad relativa en el mercado nacional, el Grupo consideré
un disefio para nifios entre 45 dias a 6 afios y para el personal
docente y administrativo. Bajo los mismos principios de
racionalizacién empleados para la CORVI, y con un lenguaje si-
milar, disefiarian para estas guarderfas infantiles, un completo sis-
tema de cunas, mudadores, corrales, camas, mesas, sillas, bacinicas,
muebles didécticos, etc.

Por su relevancia social, el Programa de Gobierno de UP
pretendié ampliar de manera considerable lo realizado anterior-
mente en dicho sector: «Con el fin de atender a las necesidades de
desarrollo propias de la edad preescolar y para posibilitar la incor-
poracion de la mujer al trabajo productivo, se extendera rapida-
mente el sistema de salas-cuna y jardines infantiles, otorgando prio-
ticducl n los sectores mis necesitados de nuestra sociedad. Por efecto
dle esta misma politica, la nifiez obrera y campesina estari mas
ApIA pari ingresar y permanecer provechosamente en el sistema
shcolar regulars ., Esta politica del programa se orienté conjunta-
mente hacia la creacion del controvertido proyecto para la Escuela

0] - - . o
Gl Cristidn, «lduardo Frei Montalvay su épocas. Santiago, Editorial
Auliﬂm torao 1, 20000 pp. 627 y 629,

1]
sl y eduencidne, Programa de e Unicad Popular, Op, cir,
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Nacional Unificada ENU que buscaba consolidar el caricter laico
de la educacién basica y media estatal en Chile.

Sobre los objetivos planteados, la intencién de un disefo es-
tandarizado para el equipamiento infantil se tradujo, ya en
SERCOTEC, en la realizacién de completos estudios. Entre éstos
destaca el andlisis ergonémico que recogi6 la medida de mds de un
centenar de nifios preescolares para establecer los valores prome-
dio. Hasta ese momento escasa era la aplicacién ergonémica en el
disefio ya que el factor se encontraba ausente dentro la ensenanza
de la disciplina en Chile.

De esta forma, en el propésito de satisfacer las necesidades
populares, incrementar el valor de uso y sustituir las importaciones
se harfa necesario un replanteamiento integral de las formas del
disefio a la vez que nuevas medidas para el usuario nacional. El
racionalismo de estos productos estandarizados y masivos seria
luego criticado por algunos segmentos formalistas pldsticos del
discurso de disefio en Chile, preocupados mds de las variables es-
téticas finales que de las condicionantes del proyecto con relacién
al usuario. De todas formas el reconocimiento a la calidad de estos
sistemas de productos seria valorada internacionalmente al recibir

por algunos de los disefios de juguetes el premio de la «Bunder
Preis Gute Form 71, fiir das kind», en Berlin, Alemania.

Productos eléctricos

En 1965 la CORFO formaria una Comisién para el Desa-
rrollo de la Industria Electrénica encargada del desarrollo de cua-
tro grupos bisicos de productos: equipos de uso doméstico; de uso
profesional; de componentes electrénicos; y de manufacturas es-
peciales. El primero, relacionado mds directamente con el dmbito
diseno, comprendia la produccién de radiorreceptores, receptores
de televisién, tocadiscos, discos fonogrificos, ete. Estos grupos del
sector industrial electrénico pretendian satisfacer tanto la deman
da nacional como a facilitar la exportacion de algunos productos,

especialmente hacia los mercados de I «Asociacion Latinoameri
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cana de Libre Comercio», ALALCSJ, consolidada en 1967, y lue-
go, ante los escasos resultados y las criticas a ésta, hacia los paises
del «Pacto Andino» asociados en 1969. Pese a las dificultades, la
industria electrénica registraria desde aquel momento un notorio
crecimiento, elevando considerablemente el nivel tecnoldgico del
pais. Con el propésito de sustituir las importaciones el sector de
bienes de capital eléctrico intentaria en este contexto la produc-
cién de sus propios componentes electromecinicos. Pero aunque
en la mayor parte de los casos dicha tecnologia no pudo reempla-
zar a la extranjera, esta fue importada preferentemente para ser
incorporada solo al interior de los productos, lo que motivé en el
pais el disefio de gabinetes mds econémicos que harian disponible
SU USO.

Con el triunfo de la UP se iniciaria la estatizacién del sector
¢jecutando a través de la CORFO programas de produccién masi-
va de articulos electrodomésticos y electrénicos en el marco de las
politicas destinadas a aumentar la fabricacién de bienes de consu-
mo popular. En el traspaso de empresas hacia el «Area de Propie-
dad Social» destaca la de la «Industria de Radio y Television» (IRT)
de la que CORFO controlé un 51% vy para la cual, ademis, el Gru-
po de Disefio INTEC realizaria algunos de los proyectos electré-
nicos. En esta drea, INTEC encargaria el desarrollo de diversos
productos electrénicos, tanto para el consumo bdsico como para
bienes de capital livianos. Los proyectos, que alcanzaron variados
grados de avance, contemplaron el disefio de una calculadora, un
tocadiscos, un sistema integral de comunicacién y un transceptor
telefénico para zonas rurales. Otros, como el diseno de un gabine-
te para computadora y un amplificador de sonido quedarian sélo
#n ln fase inicial del proyecto.

i 1969 llegarian a las facultades de ingenieria de Chile las
primeras calculadoras electrénicas. Consideradas una novedad tec-
noldgicn, los aparatos tenfan el tamafio de un cuaderno y costaban
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mds caro que un televisor. Asimismo, llamaba la atencién en aque-
lla época su rapidez para reahzar operaciones matemdticas asi como
lo silencioso del proceso ’ Para el caso de la calculadora desarro-
llada en INTEC, probablemente la primera disefiada en el pais,
fue proyectado un gabinete y chasis que se complement6 a algunas
piezas internas importadas. Con el objetivo de reducir los costos el
proyecto se basé en un minimo de complejidad tecnolégica, exclu-
yendo matrices costosas fue fabricada a partir de simples liminas
metdlicas plegadas. La decisién productiva caracterizo, a la vez,
gran parte de los disefios realizados por el Grupo y sus contempo-
rineos dentro de los paises en vias de desarrollo. El equipo de dise-
fio industrial trabajarfa poco en pléstico ya que el poliuretano y el
PVC debian ser importados y la fabrica del material existente en
Chile no estaba capacitada para la fabricacién de productos com-
plejos. Finalmente de las mil unidades proyectadas para el estudio
de la calculadora que patrociné CORFO sélo se produjo una pre-
serie de diez.

Otro de los estudios emblemiticos dentro del drea seria el de
un tocadiscos portatil para IRT, patrocinado por la empresa, el
«Comité Industrias Eléctricas y Electrénicas», CIEE, y el «Cen-
tro de Tecnologia Electrénica y Control de Calidad», CETEC. A
diferencia de la calculadora, los prototipos de este disefio fueron
fabricados en poliestireno de alto impacto. Su innovadora estruc-
tura logré una interesante continuidad de lenguaje en su forma,
tanto en su condicién portable como de uso. Pese a su fuerte orien-
tacién racionalista, la mayor parte de estos productos no escapa-
ban a los colores de moda de la época, asi el naranja y amarillo se
convirtieron en colores caracteristicos del disefio del Grupo, justi-
ficando su uso en la calculadora, el tocadiscos, los muebles infanti-
les y la maquinaria agricola.

5 ) . . ~ T
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Maquinaria agricola

El Grupo de Disefio Industrial INTEC desarrollarfa también
proyectos de maquinaria agricola relacionados con el proceso de re-
forma agraria. Esta incursién en los bordes de la disciplina obedecia
a la urgencia dada por el gobierno al fomento de la productividad
agricola para satisfacer el consumo interno de alimentos a la vez que
limitar la importacién de éstos. Durante la UP, la aceleracién y
radicalizacién de la reforma agraria se tradujo en un alto grado de
confusién en el campo ante la diversidad de politicas organizativas
propuestas para el sector. A la agitacién rural dentro del «sector re-
formado» y al boicot productivo de los agricultores privados se su-
marian condiciones climdticas adversas que hicieron decaer la pro-
duccion general y obligar a la importacién de mds alimentos. En el
plano tecnoldgico, ya en el gobierno de Frei Montalva, se habfa im-
pulsado para el sector un programa de asistencia técnica para la
implementacién de la reforma agraria. En este plan fue promovido
un «Programa Nacional de Mecanizacién Agricola» destinado a la
compra y fabricacién nacional de maquinaria para el sector. La ini-
clativa de mecanizacién para el drea reformada continué en el go-
bierno de la UP mediante la importacién de maquinaria, en especial
tractores de la Unién Soviética y Rumania. Se continué ademds con
trabajos de investigacién, prueba de eqqulpos y créditos para los pe-
(uenos industriales dedicados al rubro .

Para el desarrollo interno de la maquinaria el «Comité de
Mecanizacion Agricola» de CORFO solicité a INTEC un trabajo
conjunto con el «Centro Nacional de Mecanizacién Agricolas,
CENAMA. En este contexto el Grupo proyect6 el disefio de una
sembradora, una cosechadora, una desfibradora de cardén y un sis-
tormi para el almacenamiento de papas. Los dos primeros fueron
desarrollados integramente y de los dos tltimos sélo se llegé a una
stupin menor, Ion el diseno de todos estos productos del sector agri-
vilin se busco, ademis de sustituir la importacion extranjera, redisenar
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maquinaria importada mediante la adaptacién preferente a las con-
diciones locales, en especial de las solicitaciones topograficas.

Hacia 1973 en INTEC, ya se habian esfumado los prejui-
cios que tenia inicialmente el «Area de Ingenieria Mecdnica» ha-
cia la participacién del «Area de Disefio Industrial» en este tipo
de proyectos. La tendencia a enfrentar la ejecucién de estos a
partir de problemas multidisciplinarios, y no por especialidades
técnicas, lograron a mediados de ese ano la fusién de estas dos
dreas en una mds amplia denominada «Desarrollo de Productos»,
aproximando de esta forma la gestién productiva hacia un mo-
delo de mayor magiurez en el desarrollo estratégico de los pro-
yectos industriales

Proyectos paralelos

El Gobierno de la UP impulsaria también, al margen del
Grupo de Disefio Industrial INTEC, intervenciones directas rela-
cionadas a la modificacién del disefio de productos al interior de
las industrias del drea mixta. Esta reformulacién se llevé a cabo
mediante mandatos procedentes de los Comités de CORFO, siendo
responsabilidad de la propia industria involucrada proyectar el di-
sefio industrial del nuevo producto. Al igual que en INTEC estos
productos se enfocaron al desarrollo de bienes de consumo durables
y bienes de capital. Aunque también existieron problemas para su
realizacion, estos productos fueron finalmente fabricados y utili-
zados por gran parte de la poblacién, llegando asi a conformar con
el tiempo uno de los tinicos recuerdos concretos sobre la propuesta
socialista de productos; entre éstos, de complejidad tecnologia ma-
yor, figuran, pues, el automévil «Yagin» y el televisor « Antii». Tam-
bién resulya parte de este imaginario, aunque de iniciativa privada,
la motocicleta «Motochi», proyecto de un opositor politico que

i Bonsiepe, Gui. Op. cit., p. 217,
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paradéjicamente se convirti6 en uno de los productos mds exitosos
del periodo en términos de innovacion tecnoldgica y de consumo.
Después del golpe militar los tres productos populares sufririan en
su disefio una metamorfosis propia del muevo modelo instalado.

Automdovil Yagdn

Uno de los casos més emblemiticos fue el «Yagén», primer
automovil disefiado en el pais. Desde los afios cincuenta ya exis-
tian diversas politicas automotrices asociadas al modelo desarrollista,
las que privilegiaban la importacién de vehiculos de trabajo y el
montaje interno con un alto porcentaje de piezas de fabricaciéon
nacional. Pese a los intentos de racionalizacién del sector automo-
triz iniciados en el gobierno de Frei Montava su periodo se carac-
terizaria por la gran cantidad de plantas, marcas y modelos fabri-
cados en relacién al mercado interno, no asi de unidades. Entre
estas: Simca, Willys, Peugeot, Triumph, Datsun, Lark, GMC,
Volvo, Skoda, Land Rover, NSU- sz Chevrolet-Opel, Acadian,
Renault, Ford, Fiat, Austin, Citroen” . En efecto, «[...] hacia 1970
lu industria todavia tenia una importancia relativa en el desarrollo
de la economia nacional pues no se habia consolidado y mantenia
una variacion e inestabilidad constante en la produccién anual y
mensual. No abastecia al mercado potencial, el cual se encontraba
insatisfecho por que los transportes en Chile eran caros y el auto-
mavil era pricticamente un lujo»>9

Durante la UP se iniciaria una dristica racionalizacién del
uector automotor con la licitacién internacional sobre las armadurias
existentes para reducir el nimero de marcas y modelos. La idea era
planificar con estas empresas la fabricacién tnica y especializada
(e un automavil pequeiio y otro mediano, ademds de camiones y
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buses. La politica se basé en el «Area de Propiedad Mixta» debido
a la necesidad del Estado de apoyarse en la tecnologia productiva
instalada, asi un 51% del capital seria estatal y el resto de la empre-
sa privada, la que ademds se debia comprometer a aumentar gra-
dualmente la utilizacién de piezas nacionales para dedicarse prin-
cipalmente al ensamblado. También fue controlada por el Estado
la comercializacién de vehiculos, implementando para esto el «Es-
tanco Automotriz», como sistema de regulacién para la venta de
vehiculos nuevos, fijando los precios y realizando una lista oficial
para cada modelo por orden de antigiiedad de compra. La licita-
cién y el Estanco buscaban de esta manera fomentar la industria
metal mecdnica nacional, evitar un aumento desmedido de los pre-
cios frente a la fuerte demanda causada por el incremento del po-
der adquisitivo del aio 71 y prevenir el mercado negro y el contra-
bando.

Hacia fines de 1971 se producian en Chile cerca de 20.000
automoéviles: «Esta produccion estd destinada a un nimero reduci-
do de chilenos de altos ingresos. [...] E1 75,5% de la produccién de
la rama satisface las necesidades de sélo un 4,9% de las familias.
Para un porcentaje elevado de la poblacién, el consumo de auto-
moviles es despreciable, siendo probablemente nulo para el 66%
de las familias que reciben menos de cuatro vitales. El leve porcen-
taje del total de la produccién que aparece en manos de tales gru-
pos corresponde a articulos como bicicletas» . En este contexto, el
Ministro de Economia Pedro Vuskovic ordené a la empresa del
drea mixta «CORFO-Citréen» ubicada en Arica, la fabricaciéon de
un vehiculo que no costara al pais mds de US$250 en divisas. El
objetivo era reemplazar gradualmente a los jeeps rumanos «Aro
Dacia M461» que se habian comenzado a importar durante la UP,
similares al soviético «Coaz 69M», y hacer disponible un vehiculo
econémico, masivo y popular. Entre otras marcas y modelos relati
vamente accesibles estaban: el Citréen 2CV, la «citronetan, elegidi
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por los més vanguardistas y que entre sus distintos modelos se en-
contraba la version pick up, disefio chileno motivado por el requisi-
to de politicas que entre 1955 y 1959 exigian a los autos ingresados
un sentido utilitario; el Austin 1.100, el «mini»; el Fiat 600, prefe-
rido por familias mas adineradas y conservadoras; y el Fiat 125,
que en su versién negra se convertiria ademads en el vehiculo em-
blemitico del «Grupo de Amigos Personales», GAP, organizacién
armada compuesta por jévenes del Movimiento de Izquierda Re-
volucionaria, MIR, y del Partido Socialista destinada a la protec-
ci6n del Presidente Salvador Allende.

Eldisefo del nuevo producto, a cargo de gerencia, se baso en
la foto de una revista de Citréen donde aparecia el automévil viet-
namita «Baby Brousse», fabricado por la misma empresa en dicho
pais y destinado al transporte publico de usuarios con una contex-
tura promedio mds pequena que la chilena. En un principio fue
analizado también como referente el famoso modelo de fibra de
vidrio «Mehari Citréen», opcién que seria desechada por su costo.
Conseguidos finalmente los planos del «Baby Brousse» se aplicé a
la interpretacion local de esta carroceria externa la base de un cha-
#ls y plataforma de los furgones «AK6» de Citréen y en reemplazo
del estampado se utilizarfa una plegadora para abaratar costos en
I carroceria hecha de fiero” . Uno de los gestores del Yagin, Cristidn
Lyon, Gerente Comercial de la Citréen de Arica en la época, re-
cuerda: «Revela el grado artesanal de la fase de disefio con eso de
fcorta por aqui, endereza por alld. Muy chileno. Insisto en que es
cist una metifora de la historia de Chile. Es increible lo que los
abjetos puc:'}cn hablar del caricter de las personas, de un pais y de
Uni epocar

Respecto al nombre, «Yaginy, este fue elegido por su conno-

eion nutoctona y original dentro de un concurso interno de la
sipresa, I5n la época se harian también algunas versiones con ca-
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pota y se producirian s6lo 651 unidades, las que fueron fabricadas
en medio de problemas crecientes con los proveedores, piezas
faltantes y huelgas lo que complicé su produccién. Después del
golpe militar el vehiculo dejé de ser producido al perder sentido
dentro del nuevo sistema econémico orientado a la importacién.
De todas formas los dltimos 150 a 200 Yagin que quedaban fue-
ron comprados por el Ejercito; asi el «vehiculo popular» se conver-
tirfa paradéjicamente un transporte militar. Utilizado en su ver-
sién normal y en una adaptacién llamada «Buitre», el modelo seria
destinado al posible conflicto con Perti para cumplir funcién en el
desierto cargando una ametralladora. También se hicieron pruebas
lanzéndolo en paracaidas, ensayos que al interior del Regumento
de Colina finalizaron con el automévil destrozado en el suelo” .

Motocicleta Motochi

Otro vehiculo original de la época fue la «Motochi», Gnica
motocicleta disefiada completamente en Chile. A diferencia del
Yagin este proyecto fue realizado por iniciativa privada. El nuevo
protagonismo del Estado en las actividades de armado y ensam-
blaje de vehiculos motorizados motivaria la renuncia del Gerente
General, Eduardo Alvear, su futuro creador, de una de las empre-
sas del rubro. Su critica al gobierno, en lo que consideraba una
«politica de despojo industrial», motivé el desarrollo independien-
te de una nueva motocicleta para el consumo masivo. Al empresa-
rio, empecinado en desarrollar la industria privada a cualquier cos-
to, se le presentd, antes que nada, la posibilidad de comprar en
Alemania una partida de motores de motocicleta «Sachs» de dos
tiempos, 50 cc. a un precio bastante razonable. Aunque opositor
politico, Alvear vio en el nuevo escenario social una clara oportu-
nidad comercial a la vez que de oposicién ideoldgica en el mismo
uso del producto. Inspirado en la clisica «Vespar, pronosticé en
Chile un proceso similar para este mercado, argumentando sobre

™ Lbid.
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dicha motocicleta: «[...] en Italia, habia marcado un hito en las
posibilidades del desarrollo del Partido Comunista, ella habia trans-
formado al obrero en un mini capitalista y, mds importante, lo ha-
bia transformado en un ser independiente. Ya no era objeto del
adoctrinamiento en la movilizacién colectiva ni iba con la misma
frecuencia a los centros donde era tierra fértil para recibir
adoctrinamiento partidario. Era un ser mdependxente qulen podia
llevar en el asiento trasero a su polola y salir a pasear» . Pese a que
las motocicletas Vespa y Lambretta ya se habian comercializado
anteriormente en Chile, la idea del empresario era consolidar este
producto chileno como una efectiva alternativa entre el automévil
y la bicicleta, accesible a un mercado mds amplio de la poblacién y
con una tecnologia local viable. Ademis, cabe mencionar que en el
periodo, las pocas autorizaciones para importar motocicletas estu-
vieron destinadas sélo a satisfacer la demanda de algunas institu-
ciones del Estado, como las Fuerzas Armadas, Carabineros y Co-
rreos de Chile para el desplazamiento de sus carteros.

Después de proyectar integramente el disefio, Alvear se de-
dic6 a ensamblar en su taller doméstico las piezas encargadas a
diversas fabricas y talleres externos. «La filosofia tras este sistema
era que, por un lado, podia reemplazar fabricantes de piezas en la
medida que fueran cayendo en manos de la UP'y, por el otro, que
ln armaduria fuera absolutamente mévil», sostenia el empresario.
Al sistema de produccién se sumé el innovador disefio de una ca-
rroceria continua de fibra de vidrio que unia en una misma pieza el
estanque con el tapabarro, a su vez, la decision sobre el material
plistico ayudo a reemplazar matrices de estampado metilico cos-
toms. Después de su estreno en la «FISA» de 1971 se fabricaron y
vendieron en total aproximadamente 2.000 unidades en rojo y blan-
vo, ndemds de un modelo mis sencillo hecho sélo de metal llama-
o «Motochi Lolas en 1973 y del cual se produjeron entre 50 a
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100 motocicletas en color verde. Incluso llegaron a ser exportadas,
del primer modelo, cuatro unidades a Bolivia y siete a Ecuador en
el marco del Pacto Andino.

El caricter privado de la empresa dificulté su gestién al
recibir una constante presién por parte de la «Comisién Auto-
motriz». El nombre del producto «Motochi», sintesis de
«motocicletas chilenas», desperté las dudas en la Comisién sobre
un posible origen de importacion asidtica de contrabando. Sur-
gieron, al margen de eso, problemas y querellas por parte del Es-
tado debido la falta de una licencia extranjera como condicién
del sector para la fabricacién, ademds de la certificacion de las
piezas hechas en el pais y la fijacién del precio a cargo de la «Di-
reccién de Industria y Comercio», DIRINCO, que se mantuvo
bajo los US$ 10 por motocicleta” . Pese a todos estos inconve-
nientes, la empresa logré ser finalmente reconocida como «Pro-
ductora de Vehiculos Motorizados». La critica de la UP al sector
privado y su sistema productivo nacional se basaba ademds en un
cuestionamiento sobre la viabilidad operativa de este sector fren-
te a la «dependencia imperialista», confiando exclusivamente al
Estado la tarea de revertir dicho orden. Un partidario del gobier-
no proveniente del «Centro de Estudios de Planificacién Nacio-
nal», CEPLAN, declaraba al respecto: «El ‘espiritu innovador’
cldsico hace referencia a un modo de comportamiento del pe-
quefio empresario competitivo. Pero en la época actual, en que el
capitalismo se caracteriza por los grandes conglomerados multi-
nacionales, ese concepto pierde validez y debe dar paso a las po-
liticas conscientes e institucionalizadas de innovacién. Es evi-
dente que, dado el atraso con que los paises Latinoamericanos se
incorporan a las diferentes condiciones en que se desarrolla y aplica
la tecnologia industrial, el ‘espiritu innovador’ cldsico del peque-
fio empresario ha dejado de ser relevante. El empresario indus-
trial que busca sustituir importaciones no tiene ninguna o ticne

* Ibid., pp. 2-3.
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una muy escasa posibilidad de desarrollar su propia tecnologia,
Tropieza, adcrr(l)(z)is, con el problema de que debe importar los bie
nes de capital»

Con la dictadura la motocicleta viviria una historia similar a
la del Yagin, al intentar adaptar el modelo «Motochi Lola» a sux
objetivos militares. La nueva motocicleta habia sido encargada «
Alvear por los Boinas Negras del Ejercito en 1974, para ¢sto se
redisené un cuerpo plegable negro que serviria para entrar con sus
40 cm de ancho en un avién DC3, ser lanzada en paracaidas y
transportar un fusil, municiones y una radio portatil. Destinadu «

operaciones especiales se proyecté con un sentido desechable un
estanque para recorrer solo 100 kilémetros de distancia. Aun¢ue
un prototipo fue probado por los Boinas Negras realizando todo ¢l
periplo de maniobras en aire y tierra este no llegaria a la fabrica
cién en serie esperada.

Televisor Antii

En el sector de los productos eléctricos el televisor «Antiis,
de disefio extranjero y fabricacién chilena, se convertiria en uno de
los productos mis recordados de la UP. A comienzos de la décad
del setenta los televisores comenzaban a ser considerados un cle
mento basico en la implementacién de un hogar.

La primera gran partida de televisores habia llegado a Chile
en ocasion del Mundial de Futbol de 1962, autorizando su ingreso
y elevando el stock existente desde 5 mil a 20 mil. El evento depoi
tivo masificaria el interés por la television preparando tambicn i
los canales para la demanda y se convirtié en un incentivo que
llevé a algunas familias a comprar uno por primera vez. Adens,
fueron ubicados algunos aparatos por la compaiifa Phillips en las

esquinas del centro de Santiago y en algunas poblaciones y pa
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ques para quien no podia pagar una entrada al estadio y menos un
televisor. Por entonces el valor de un televisor alcanzaba aproxi-
madamente los US$ 1.000. «Sin embargo, como se trataba de un
producto nuevo, logribamos colocarlos todos, evidentemente, en-
tre personas de nivel socioeconémico muy alto. Aunque luego
ampl()i7arnos el mercado ofreciendo crédito directo hasta por 16 le-
tras» , recuerda Enzo Bolocco, empresario que introdujo al pais
algunos de los primeros aparatos receptores. También en aquella
época habian llegado algunos televisores a la ciudad de Arica por
su cardcter de puerto libre.

Hacia 1965 los canales de televisién, creados al alero univer-
sitario, pudieron transmitir diariamente y en 1969 nacia Televi-
sién Nacional de Chile. A fines de los sesenta la industria de tele-
visores alcanzaba ventas por 150 mil unidades anuales y durante el
periodo de Frei Montalva, aumentaria la fabricacién de 31 mil a
364 mil unidades. Pese a todo, este producto seguia siendo un bien
escaso y costoso para la mayoria de la poblacién; asi, la simple trans-
mision de un programa era capaz de desencadenar un verdadero
efecto social, congregando a la casa del afortunado propietario a
mis de algin amigo o vecino del barrio. Los modelos mds usuales
de televisores, Boloco, Geloso, Motorola y RCA, eran en la época
casi tan apreciados como un auto, todos de grandes dimensiones,
de 18 a 23 pulgadas o mds y con cuerpo de madera.

La UP contemplaria en su propuesta la transformacién ra-
dical de los medios de comunicacién, entendidos como un factor
determinante dentro del cambio cultural, el mismo programa de
gobierno planteaba: «Estos medios de comunicacién (radio, edito-
riales, televisién, prensa, cine) son fundamentales para ayudar a la
formacién de una nueva cultura y un hombre nuevo. Por eso sc
deberd imprimirles una orientacién educativa y liberarlos de su
cardcter comercial, adoptando las medidas para que las organiza
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ciones sociales dispongan de estos medios eliminando de ellos la
presencia nefasta de los monopolios»“. Esta idea sobre el cambio
al interior de los medios fue acompafada también por el cambio
de los productos que los harfan disponibles. Con este objetivo, el
gobierno organizaria a inicios de 1971 un programa de televisores
populares, con una meta de 130.000 unidades, esperando ser pro-
ducidas con recursos humanos y materiales mayoritariamente chi-
leng y para que fuesen entregados a partir de julio del mismo
afio . La iniciativa, con todas sus complicaciones posteriores, se
tradujo finalmente en la produccién del televisor blanco de 11 pul-
gadas modelo Antti de IRT. El aparato fue acompaiiado en su cara
posterior por un sello impreso en el mismo pldstico que identifica-
ba el cardcter de su origen: «IRT. Fabricado por mandato, Comité
Eléctrico y Electrénico, CORFO. Fabricacién chilena».

En el objetivo de lograr un televisor econémico de acceso
popular, IRT, encargada de su fabricacién, compré a un bajo pre-
¢io el royalty de una matriz extranjera de segunda mano yadada de
baja y destinada a la fabricacién de un cuerpo de pléstico inyecta-
do, Esta ya habia soportado ms de 120.000 golpes, lo que en tér-
minos productivos se traducfa en una matriz bastante usada. Por
otro lado, gran parte de los componentes eléctricos y mecdnicos
internos del Anta habian sido fabricados en Arica, ciudad pionera
on ln fabricacion de piezas y el ensamblado productivo. Pese a que
wite televisor fue un articulo econémico en el mercado, se produje-
ton menos unidades que las estimadas y una oferta productiva in-
sificiente frente a la fuerte demanda. Para adquirirlo se requirié la
Jirevin inscripeion en listas de espera, también a través de coopera-
i este era distribuido a través de sistemas de sorteos.

I wu parte frontal el televisor tenia bajo el dial un circulo
tloniede e inscribia el escudo de Chile en colores, el emblema patrio

e \ \

sbuliir y Edueaciona, 2 «Programa de Ta Unidad Populars. Santiago,
Billtorlal Pronsn Latinoameric i, septiembre de 1970,
| ‘

Watulionm, Pablo y € ontnbul, Maretng Vial, Alvaro, Op. cit, pp. 68-69
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se incorpor6 al producto como un simbolo que reafirmaba, tanto
el caricter de su fabricacién nacional, como el gobierno que le dio
origen. Después del golpe militar este simbolo fue asociado direc-
tamente con la UP; asi, el mismo modelo Antt se siguié comercia-
lizando en dictadura, pero fue removido el escudo de Chile, reem-
plazando este por el logotipo de la empresa fabricante, IRT.

Dos proyectos hacia 1973

Los dos tdltimos dos proyectos publicados por el Grupo de
Disefio en la revista INTEC durante 1973 antes del golpe militar,
reflejarfan la orientacién politico social y la variedad del campo de
accién de los productos disefiados. El disefio de una simple cuchara
para la dosificacién de la leche en polvo y el disefio de un complejo
equipamiento para una sala de planificacién cibernética industrial.

Cuchara para leche en polvo

Dentro del 4rea de envases para la distribucién y raciona-
lizacién de alimentos el Grupo alcanzé a realizar dos ensayos de
disefio en pléstico, buscando impulsar estudios para optimizar la
estandarizacién de envases y el aprovechamiento de las materias
primas contenidas. Sobre este tema Bonsiepe afirmaba: «Es sabi-
do que los paises socialistas, en general, no han heredado una es-
tructura de distribucién que ellos podrian utilizar para lograr los
nuevos objetivos de una distribucién equitativa. En este contexto,
el término «distribucién a granel» funciona como qloq n y sirve
para rehuir los problemas, pero no para resolverlos» . Uno de es-
tos productos fue patrocinado por el Comité Sectorial Pesquero,
para este, el Grupo desarrollé un nuevo disefio con ¢l objetivo de
sustituir en los puertos las cajas de madera para ¢l transporte de
pescado. Las muiltiples desventajas de este bien de capital serian

" Bonsiepe, Gui. «Diseio de envasess, INTEC (4): 41, Comite de Investigacio
nes Tecnologicas de Chile, INTEC, junio 1973
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reemplazadas, en la propuesta, por cajas plasticas apilables, ade-
cuadas tanto a las necesidades de los trabajadores portuarios como
a la higiene del producto.

El otro disefio destinado a la distribucién de alimentos estu-
vo vinculado a dar solucién a uno de los hitos més populares den-
tro de las «Primeras Cuarenta Medidas» del Programa de Gobier-
no, disminuir la desnutricién y la mortalidad infantil con la racién
del «medio litro de leche diario». La medida nimero quince, una
de las pocas efectivamente implementa, aseguraba la racién de este
importante alimento a todos los nifios del pais. A comienzos de
los setenta el déficit alimenticio general afectaba a mds de la mitad
de los menores de quince afios de edad generando en estos diver-
sos grados de desnutricién. La critica situacién del periodo llevé
incluso a justificar su solucién desde una racionalista perspectiva
productiva y econémica: «El sistema econémico, en su etapa de
transicion, deberia a asegurar un conjunto de bienes esenciales para
todos los nifios chilenos. Las diferencias actuales son inaceptables,
pues no afectan sélo las condiciones de vida o de estudio, sino la
misma capacidad mental de los nifios mds pobres, por diferencias
proteicas. Aun adoptando un estrecho criterio econémico para juz-
jjar esta situacion, se ha demostrado que un programa de inversién
en leche para los nifios generaria beneficios por conceptos de ma-
yor productividad en el trabajo futuro, al eliminar formas de retar-
do mental, que arrojan una rentabilidad del orden del 15%»

Segin informaciones del periodo, otorgadas por «Servicio
Nicional de Salud», de los 3,6 millones de personas beneficiadas
por ¢l «Plan Nacional de Leche», aproximadamente el 12% de es-
tun recibia una dosificacién inadecuada del alimento en polvo, de-
masiado diluida o concentrada debido a la falta de una medida
precisa u otro disefio que permitiera una exacta e higiénica dosifi-
vicion , En la solicitud del Gobierno y con el patrocinio del Ser-

f . :
Wit Sergio y Moyano, Eduardo. Op. cit., p. 41,
4 "nl)uwln',( il Qp.city pp 4142,
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vicio Nacional de Salud, el Grupo de Disefio INTEC desarrollé
diversos prototipos para lograr una dosificacién individual estindar,
desde un envasado previo en sachets de bolsas pldsticas, hasta com-
plejos sistemas mecdnicos de cucharas rasantes. El proyecto final
realizé la produccién de dos pequenas cucharas de pldstico
monomaterial inyectado para cinco y veinte gramos de leche en
polvo. La relevancia social de este disefio y su efectiva solucién
puso de manifiesto los alcances de la nueva orientacién en el desa-
rrollo de productos y su estrecha relacién con problemdticas masi-
vas. El «Plan Nacional de Leche» motivé también ese mismo afo,
dentro de los proyectos de maquinaria agricola de INTEC, la co-
sechadora de pasto para forraje que estuvo destinada a promover el
cultivo de praderas para aumentar la produccién interna de leche y
sustituir su importacién.

A los objetivos de nutricién infantil se sumé una sopa'y pos-
tre vegetal lacteado desarrollados por el Area de Alimentos de
INTEC. Esta drea de Instituto habia realizado anteriormente es-
tudios para nuevos alimentos nutritivos destinados al consumo
institucional estatal, ampliando la tradicional alimentacién desti-
nada a los, hospitales, circeles y Fuerzas Armadas hacia la alimen-
tacién parvularia y escolar. La grafica del producto fue ademis
desarrollada por el Grupo de Diseiio de la U. Catélica permitien-
do, con ortodoxo lenguaje funcionalista, la lectura efectiva del sec-
tor popular al que estaba destinado.

El Proyecto SYNCO

En el periodo de la UP, ante el masivo traspaso de una gran
cantidad de empresas al Estado, surgiria la necesidad de desarro
llar nuevas técnicas de gestién. El creciente control y complejiclad
sobre el sector llevé al gobierno a impulsar un modelo cibernético
experimental para la direccion industrial de CORFO, Hamado
«Proyecto SYNCO» (sistemas de informacién y control) o
«Cybersyn» (cybernetic synergy). I5] sistema, que utilizaba el sof?
ware «Cyberstride Suiter, tenfa el objetivo de conectar a distancin
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y en tiempo real la totalidad de las empresas e industrias estatales,
poniendo a disposicién diversos niveles de informacién para faci-
litar la direccién de estas. «Al 11 de octubre de 1972 la CORFO
controlaba un total de 185 empresas bancarias, industriales, co-
merciales y de transporte. De ellas, 64 estaban requisadas, 38 in-
tervenidas, 51 en un status sin definir, 11 compradas y 21 en nego-
ciaciéon. En scptlembre de 1973 dicho total se habia engrosado en
forma sustantiva» . En este contexto el modelo serfa capaz de pro-
cesar informacién de manera mds ripida optimizando la toma de
decisiones para la planificacién, a la vez que realizar pronésticos
estadisticos de los diferentes sectores industriales. Segtin los direc-
tivos de CORFO, el control del poder econémico por parte del
Iistado radicaba en la posibilidad de éste de dirigir el proceso pro-
ductivo y de determinar el nivel del producto social y su distribu-
¢i6n. Situacién que demandaria la ripida formacién del «Area de
Propiedad Social» y la existencia de un sistema tinico de conduc-
¢ion de la economia. Sistema que se debifa materializar en la préc-
tica implementando un modelo de direccién industrial, entendido
vomo las decisiones que el Estado debia tomar para lograr condu-
cir el proceso productivo hacia la construccién de una economia
socialista”.

Iimpulsado por el entonces gerente de empresas de la CORFO
y futuro ministro Fernando Flores y dirigido por Rail Espejo de
CORFKO, el «Proyecto SYNCO» estuvo basado en los estudios del
clentifico y profesor inglés Stafford Beer. El psicélogo y filésofo,
tonsiderado uno de los pioneros de la cibernética moderna, llegé
ot iniciativa de Flores a Chile entrevistindose la primera semana
e noviembre de 1971 con el Presidente Allende y viajando luego
petiddicamente al pais para trabajar en dicho proyecto. Durante
Wi s estudios se habfan enfocado a la creacién de un modelo
e uigizacion cibernético, llamado «Modelo de los Sistemas Via-

" SEORNCY, 50 afion de realizacioness. Op. eit., p. 225,
it p 22
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fue una iniciativa pionera que llamé la atencién del mundo, por que
planteaba que no era posible atender la problematica de gestion de
la economia sin redes informaticas y de accién, aun que en ese en-
tonces no tenia tan clara la distincién entre ambos componentes.
Sin embargo, la idea estaba acertada [.. ]» :

La implementacién del «Proyecto SYNCO» seria encarga-
da a un equipo multidisciplinario de INTEC y a la «<Empresa
Nacional de Computadores e Informatica», ECOM. Para el pro-

bles». La teorfa introducia a la administracién organizacional los
mismos principios de funcionamiento que la estructura fisiolégica
del sistema nervioso del cuero humano, desde el punto de vista de

los sistemas de informacion y el proceso de toma de decisiones.
V Un organismo viable se fundamenta por partes con un alto nivel
‘ de autonomia en sus funciones basicas . La teoria del Modelo de
{ los Sistemas Viables que se encontraba en proceso de elaboracion

cuando el inglés lleg6 a Chile seria presentada en su libro Brain of

L The Firm, Allen Lane the Penguin Press, Londres, 1972. Existi6 yecto el Grupo de Diseio Industrial INTEC realizaria el
equipamiento para la mencionada sala de comandos o «Sala de

Operaciones» que haria disponible a los usuarios la interaccién
con el complejo sistema de informacién industrial, pensando re-
producirla luego, tanto al interior de La Moneda como de los
distintos ministerios. El disefio para esta contemplaba, por un
lado, el ambiente fisico, compuesto por una sala hexagonal que
contenia siete sillones giratorios con comandos de control remo-
to ubicados en sus apoyabrazos para que tanto los ministros o
expertos como los trabajadores de las fibricas interactuaran con
las pantallas dispuestas en las paredes. Por otro, fue disefiada la
informacién graﬁca para los codigos visuales utilizados en dichas
pantallas y sillones’ . De esta forma la interfase basica con el sis-
tema de planificacién productivo estria compuesta por la
interaccion con la «Sala de Operaciones», de la cual Beer reafir-
muba su sentido estratégico: «Si este nombre recuerda a algunos
un cuartel general de guerra, es por que la referencia es total-
mente intencionada. Es asi por que en la sala de operaciones se

‘
I" también por parte de Beer un intento de aproximar los principios
de dicho modelo a la teoria de los sistemas «autopoieticos», for-

| mulada por los biélogos chilenos Humberto Maturana y Francis-
‘L | co Varela, relacionada a la organizacién de los seres vivos y a las
formas de funcionamiento y viabilidad de los sistemas complejos.
i " El modus operandi del Proyecto SYNCO contemplaba la fle-
\ xibilidad del sistema en relacién a la toma de decisiones, «[...] la idea
‘\ era que en cada fabrica los trabajadores aportaran informacién sobre
| la produccién y los problemas de funcionamiento. Luego estos da-

tos eran enviados via télex y microondas a hacia una central donde
} eran ingresados en una computadora. El plan era crear un centro de
i comando por drea econémica, donde se tomaran decisiones en tiempo

real para mejorar la produccién y resolver los problemas mds rele-
“ vantes. Si esos centros no eran capaces de dar solucién al problema,
} la informacién era remitida a la sala de comandos: el cerebro de
" decisiones. La gran sala de controb> . Una de las ideas mas impor-
‘\ tantes del sistema propuesto por Beer y Flores se basaba en hacer

G . . : =xhibe en form: A i 16 i
explicita la capacidad de coordinar acciones concretas dentro de la exhibe en forma muy grifica la informacién en tiempo real para

\‘ gestion administrativa, que el procesamiento de datos posibilitara la li toma inmediata de decisiones, y por que en la sala de operacio-

- : : < ¢§ 5¢ presenta co a clari ista sindpti
toma de decisiones y acciones efectivas en la resolucién de proble- M presenta con toda claridad la vista sindptica de toda la

|
ll
| mas entre las fabricas y CORFO. Recuerda flores: «cfectivamente
il ‘ ‘ e Informiticn, [en lineal. Julio 2002, Disponible en: <http:www.informatica.cl/
| g «Proyecto SYNCO. El suciio cibernético de Allendes. 7he Gline, Santiago, w .b':"““ H002/entrevistahtm/>,
Chile, 10 de julio de 2003, p. 7. col. 1-2 ‘ Honmiepe, Gl «Diseno de unisala de operacioness, INTEC (4): 20-21, Co-

w/ ol Puede ser un gran centro de servicios tecnolégicos». Revista electroni-
" hid. col. 4. it de Tnvestigaeiones Tecnoldgicus de Chile, INTEC, junio 1973,
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batalla [...]»79. Estos conceptos de «comando y control», aplica-
dos por los ingleses en la segunda Guerra Mundial, eran ligados
ahora innovadoramente al sector productivo, situacién que intgo-
res6 también al Comandante en Jefe del Ejercito Carlos Prats

En marzo de 1972 el computador procesé los primeros da-
tos integrindose luego al sistema al menos dos tercios de las em-
presas estatales del pais. En medio del «paro de octubre» el mo-
delo demostré su utilidad al entregar informacién estratégica sobre
la conflictiva situacién. El Proyecto SYNCO, con la con la pos-
terior construccién de su Sala de Operaciones, fue finalmente
inaugurado en diciembre de ese mismo afio. Pero la creciente
inestabilidad politica y econémica impedirian con el tiempo su
efectivo funcionamiento, convirtiéndose més en una herramien-
ta de administracién de lo urgente que en un sistema de planifi-
cacién econémica . En medio de un escenario de inesperadas y
constantes dificultades el Proyecto SYNCO habia sido concebi-
do para ser basicamente implementado en condiciones ideales y
estables de planificacién estatal, sobre este aspecto Bonsiepe de-
claraba en 1973: «No debe olvidarse, sin embargo, que este mé-
todo funciona en una economia que se ha propuesto el camino
hacia el socialismo; en una economia basada en la propiedad in-
dividual, es decir, consistente en una serie de empresas privadas,
resulta contradictoria en s, porque aquella no permite una plani-
ficacién global. Un ensayo de esta envergadura solo puede hacer-

se en economias no cap1tahstas»

" Beer, Stafford. «Proyecto SYNCO. Prictica cibernética en el Gobicrnoy. San
tiago, Direccién Informética CORFO, 1973. p. 66. Texto original: Beer, Stafford.

Fanfare for Effective Freedom. En: «Tercera Conferencia Conmemorativi
Richard Goodman» (3% 14 de febrero 1973, Politéenico de Brighton
Moulsecoomb, Brighton, Inglaterra., 14 de febrero 1973).

* (Fernando Flores habla sobre ¢l proyecto SYNCO: Fue una volach maravi

losa. The Clinic, Santiago, Chile, 24 de julio de 2003, p. 9, col. 1,
# «Proyecto SYNCO. El sucfio cibernético de Allender, Op. cit, p 8, col, 4

82 St e . ' . ¢ :
«I51 diseno y la liberacion tecnologion en Américn Latinaa, Op ot poidd
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Los avances del proyecto y los datos procesados por este fue-
ron constantemente informados al Presidente Salvador Allende
quien ademds prepararia especialmente, por iniciativa de Beer, un
discurso grabado para una de las eventuales presentaciones del pro-
yecto al interior de la Sala de Operaciones: «He decidido encar-
garme personalmente de esta presentacién por que le he dedicado
continua y profunda atencién al desarrollo de esta Sala [....] Lo que
ustedes ven a su alrededor es el resultado de dieciocho meses de
intenso trabajo a cargo de un grupo de ingenieros chilenos que se
han especializado en problemas de administracién. Asi ellos pu-
dieron crear herramientas completamente nuevas para ayudarnos
en la tarea de controlar la economia. El Gobierno tiene por prime-
ra vez la oportunidad de manejar problemas complejisimos con la
ayuda de la ciencia moderna y en particular del computador elec-
trénico. [...] Lo que ustedes van a ver hoy dia es revolucionario no
s6lo porque es la primera vez que esto ha sido hecho en el mundo
sino principalmente porque estamos haciendo un esfuer'/o cons-
ciente para entregarle al pueblo el poder de la ciencia [.. ]»

La envergadura del proyecto, su relevancia estratégica y el
inicial cardcter secreto de este, de casi dos afos, despertaron con
¢l tiempo las sospechas y criticas de la oposicién politica. Al sec-
tor irrité ademds que la primera presentacién publica del proyec-
to fuese echa en Inglaterra a través de la revista «Latin America»
en enero de 1973. Las criticas hacia este inédito experimento se
pmaron a comentarios sobre la extravagante y enigmdtica per-
nonalidad del profesor Beer, quien de todas formas era reconoci-
do por amplios sectores como una eminencia internacional. En
enta linea articulos de las revistas «Qué Pasa» y «Ercilla» titula-
ton creativamente a comienzos de ese afio en sus reportajes in-
twimon: «Plan Seereto Cyberstride, la UP nos controla por com-

P Allende, Sulvador, «Presentacion de la Sala de Operaciones». En: Texto para
o grabado por ¢l Presidente de la Repiblica Salvador Allende (Sala de
ﬂpmm ionen del Proyecto SYNCO, Santiago, redactado posiblemente por Beer,
MiudTorel, 1972 o 73),
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putacién», «Sala de comando de ciencia ficcién», «Cibernética
contra la oposicién» o «El ‘hermano mayor’ de Mr. Beer» recor-
dando los sistemas tecnolégicos de control totalitario de la nove-
la de George Orwell 1984.

Efectivamente este modelo cibernético se convertiria en un
hito de vanguardia respecto a los métodos tradicionales de planifi-
cacién y gestién organizacional, tanto en paises socialistas como
capitalistas, lo que produjo en el periodo la visita de diversas dele-
gaciones extranjeras interesadas en conocer el proyecto chileno.
«Parece un cuento de ciencia ficcién, pero es un hecho que en aquel
momento en Chile se trabajaba en un frente de vanguardia tema-
tica. Lo mds llamativo quizés es el hecho de que este trabgaqio habia
sido demandado por un ente ptblico», recuerda Bonsiepe . Mien-
tras que en EE.UU. recién comenzaba a desarrollarse internet, tanto
la Unién Soviética como Cuba trabajaban en iniciativas similares a
la chilena para controlar la economia a partir de computadoras,
«Pero esos modelos buscaban reemplazar a la capa de gerentes, de
modo que la produccién fuera controlada directamente desde las
dirigencias politicas. El proyecto chileno era distinto: la sala de
operaciones era la dltima instancia para problemags5 que los otros
niveles no pudieran resolver en forma auténoma» . Después del
golpe militar, se harian diversos ensayos para incorporar la expe-
riencia de este modelo fuera del pais. Una en 1976, a través de la
consultora «Sorés Inc.» de Montreal, Canad4, para el gobierno so-
cialista de Huari Bumedidn en Argelia, mandatario al que Allende
visité en su tltima gira en diciembre de 1972. También intentos
para aplicar algunos de estos principios dentro del gobierno de
Venezuela y en empresas privadas de México y la India.

El lunes 10 de Septiembre de 1973 Bonsiepe y parte del
equipo del Proyecto SYNCO se dirigieron a una reunién en La

* Palmarola, Hugo. «Entrevista a Gui Bonsiepes. AR (49): 56, Ediciones ARCQ),
Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos, Pontificia Universidad
Catélica de Chile, diciembre de 2001,

= «Proyecto SYNCO. El suefio cibernético de Allendes, Op. et pe 7, cal. 4,
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Moneda; el objetivo era iniciar los preparativos de traslado de la
Sala de Operaciones a dicho edificio y adecuar la instalacién pro-
visional ubicada en un galpén de la Av. Santa Maria a la arquitec-
tura del Palacio de Gobierno. Salvador Allende, quien asistiria a
dicha reunién, no se presento, ese dia citaria a una reunién ex-
traordinaria de ministros e informaria a los militares sus intencio-
nes de convocar a un plebiscito. El golpe militar impediria el estre-
no de la Sala de Operaciones en la Moneda, siendo luego este
proyecto especialmente perseguido y destruido por los temores que
despert6 en la dictadura el sentido politico que alguna vez motiva-
ra su desarrollo.

Epilogo

El primer dia de vuelta al trabajo en INTEC después del
golpe militar fueron detenidos doce funcionarios, entre éstos un
grupo de ingenieros, un chofer, un administrativo y los disefiadores
industriales Capdevila y Shultz. INTEC habia sido registrado y
en particular el Area de Disefio Industrial. El equipo se encontré
con las diapositivas de los proyectos realizados rotas, perforadas
por yataganes (cuchillos para bayoneta) y dispersas por el suelo.
Bajo el tenso ambiente los dos disefiadores, que habian sido antes
convocados por radio a presentarse en INTEC, intentaron salir
ese dia del Instituto con el pretexto de que debian ir a los talleres
de INACAP de Cerrillos donde construfan unos prototipos, pero
no les fue permitido. Integrantes de Patria y Libertad y trabajado-
tes de INTEC habian declarado en contra de algunos funciona-
rios inventando acusaciones. Uno de los funcionarios de INTEC,
luego detenido, recuerda: «Como a las 5 de la tarde, hora de salida
de n jornada de trabajo, se escucharon unos disparos al aire y cara-
bineros rodearon los edificios de INTEC y nos obligaron a salir en
tropel o todos hacia el frente, puerta de entrada a las instalaciones.
Now formaron en fila a cerca de 120 personas con las manos en la
Ny fueron registrando documentacion de eada uno. El oficial
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al mando trafa una lista de los que nos llevaron finalmente». El
resto del personal del Area de Disefio Industrial y de INTEC pu-
dieron retirarse a sus casas, los detenidos fueron interrogados en el
lugar sobre cuestiones generales y hacia el toque de queda fueron
llevados a una comisaria. Cerca de la media noche serfan traslada-
dos a la Escuela Militar. En la mafiana del otro dia los llevaron al
Estadio Nacional, donde al mes fueron liberados algunos, entre
estos Capdevila. También recuerda Shultz: «en la Escuela Militar
fui golpeado por un grupo, supongo de oficiales jévenes, y yo con
la vista vendada. Posteriormente me sacaron a un patio (senti el
fresco) y me hicieron un fusilamiento simulado. En el Estadio Na-
cional me torturaron durante interrogatorios en el velédromo y en
las salas de transmisiones bajo la marquesina arriba de las tribu-
nas». Los otros miembros detenidos de INTEC también fueron
torturados. En octubre a los que quedaban los llevaron a Valparaiso
para ser embarcados en el Andalién rumbo a Antofagastay luego al
campo de concentracién de Chacabuco. A fines de enero de 1974,
Shultz y uno de los ingenieros quimicos de INTEC fueron de-
vueltos en un avién de carga a Santiago para ser fichados durante
dos dias en el Estadio Chile y luego ser liberados. Después del
allanamiento a INTEC, Bonsiepe fue detenido en su casa y lleva-
do a un puesto en la periferia de Santiago; en el lugar fue interro-
gado y acusado de promover ideologia marxista entre jovenes, pero
rapidamente logrd proteccion a través del Viceconsul de Alemana
Federal. El posterior clima de intimidacién, con la instalacién de
ametralladoras apuntando hacia su casa, llevé finalmente a Bonsiepe
a abandonar el pais junto a su familia.

Tras el golpe militar los procesos de disefio estatal liderados
por el disefiador alemén y su grupo desaparecen. Las expe riencias
en torno a estos proyectos de disefio serian luego presentadas cn
sus libros: «Design im Ubergang zum Sozialismus» (Disefio cn
transicién al socialismo), Verlag Designtheoria, Hamburgo, 1973
y «Teoria ¢ Practica del Disegno Industriales, IFeltrinelli, Milin,
1975.
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Bonsiepe, con esposa argentina, se radicé junto a su familia
en Buenos Aires trabajando en un comienzo para el «Instituto Na-
cj.onal de Tecnéloga Industrials, INTI, hasta que otra dictadura
disolvié el equipo formado. Luego participarfa como miembro del
estudio de diseio MM/B (Méndez Mosquera, Bonsiepe
Kumcher), etapa en que destaca el disefio para el equipamiento dei
Munfiial de Futbol de 1978. En 1981 se trasladaria a Brasil, para
trabajar en el «Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tec-
n(?l(’)gico» y participar en la creacién del «Laboratorio Brasilefio de
I)ISCI?O ‘Industrial». Desde 1987 a 1990 en Berkeley, California, se
especializa en el disefio de interfases computacionales en la em-
presa «Action Technologies» de Fernando Flores, desarrollando
interfases vinculadas al soffware «El Coordinador». La empresa
dedicada a la gestién organizacional y su relacién con la coordina-’
cién del lenguaje humano recogia en cierto modo dentro de sus
programas la experiencia del «Proyecto SYNCO» y los posteriores
csrludios de doctorado en Berkeley del ex ministro, basados estos
iltimos en una interpretacién sobre la filosoffa de Martin Heidegger
y‘ln nocion de «autopoiesis» formulada por Humberto Maturana y

) 'l."mncisco Varela. Estas ideas serfan publicadas por Flores junto a
lm'r.y Winograd en «Understanding Computers and Cognition»,
Addmo.n-Wcslcy Publishing Company, Nueva York, EE.UU., 1986.
A. partir de estos conceptos Bonsiepe elaborarfa una propuesta
teinterpretativa del diseno, trasladando la cultura del proyecto desde
ol racionalismo hacia el lenguaje, a la vez que manteniendo inva-
tlable su cardcter critico y moderno”". En este planteamiento, los
tonceptos de «interfaser, «accién» y «disponibilidad» van a cor;tri—
bl a clarificar una comprension ontolégica de la actividad de di-
o, Durante los noventa desarrollaria su trabajo como docente
i diseno de interfaces en el Departamento de Disefio de la Uni-

vomidad de Ciencias Aplicadas en Colonia, Alemania, ademids de

Wnpular actividades académicas en México y consult’orias a em-

A en Bragil. En la actualidad reside en Florianépolis, Brasil
fnde ox docente de 1o Fscuela Superior de Diseiio Industrial (]L:
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la Universidad del Estado de Rio de Janciro, UER], en Rio de
Janeiro; impulsa también en Cérdova, Argentina, iniciativas para
la insercién local del disefio industrial.

Después de ser liberados Capdevila y Shultz, van a salir del
pais en 1974 para realizar estudios de postgrado en diseno indus-
trial en ¢l Royal College of Art de Londres. Capdevila participarfa
en la fundacion del Centro de Disefio de Bilbao; moriria luego en
un accidente automovilistico en 1999. Shultz realizaria en Ciudad
de México una destacada labor docente en la Universidad Auto-
noma Metropolitana, UAM, Campus Azcapotzalco, ademis de
proyectos profesionales y de apoyo a la mediana y pequena empre-
sa. Alfonso Gémez, Rodrigo Walker, Pedro Domancic y Michacl
Weiss continuaron como docentes en la Universidad de Chile hasta
el cierre de la carrera de disefio en 1980. Luego todos seguirian
ligados al ambito académico universitario, especialmente en Ia for-
macion de algunas universidades privadas, llegando a ocupar car-
gos de direccién de carrera y de rectoria universitaria. Gomez im-
pulsarfa también en Paris, Francia, programas de educacion para la
insercién marginal. En Chile, Walker participaria en la formacion
de la Compaiiia Tecno Industrial, CT1, para luego crear una em-
presa particular de disefio. Weiss formaria también empresas de
diseqio en Chile, Alemania y Espaiia donde se integraria al Centro
de Disefio de Bilbao. Werner Zemp realizaria su trabajo en un
parque tecnologico de Zurich.

Con el nuevo régimen de economia de mercado en la dicta-
dura CORFO replante6 sus objetivos hacia la nueva estrategia de
desarrollo basada en la propiedad privada de los medios de pro-
duccién, la privatizacion de la mayor parte de las actividades pro-
ductivas y el rechazo al modelo de sustitucién de importaciones
para favorecer el libre comercio, cambio radical que contradecia
uno de los principios fundacionales de CORFO. La Corporacion
se enfocé de esta forma al desarrollo auténomo de la produccion y
especialmente al apoyo tecnoldgico y financiero de sector empre
sarial privado. Con la privatizacion de empresas CORFO el Esta
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df) esai__:pem'ncnté en este periodo una significativa perdida patrimo-
nial . Aligual que CORFO, la reorganizacién de INTEC duran-
te-la dictadura se tradujo en una reduccién del financiamicnto pu-
! blico yen el impulso dirigido al desarrollo de actividades privadas.
La exigencia de alcanzar grados crecientes de autofinanciamiento
obligé a la institucién, en su focalizacion al mercado, a disminuir
considerablemente sus actividades en las drcas de investigacion y
desa'rrollo, incrementando la proporcion de consultoria y servicios.
Hacia fines del periodo el Instituto se aproximaba mis 2 una con';-
::l:z;lt Eg:.cnolégnca, que a una organizacion de investigacion y de-
. Pese a las iniciativas estatales de insercién del disefio indus-
trial realizadas entre 1968 y 1973 y al especial interés del gobierno
de la UP en la planificacion productiva, los industriales, en aquel
periodo, no participaron efectivamente de esta inquietud. El sec-
tor product'nvo se mantuvo acostumbrado a copiar disefios 0 a com-
prar matrices usadas . Ya en dictadura la baja arancelaria
fmplcmcntada desde 1975 produjo el ingreso masivo de articulos
importados obligando a algunas empresas a replantear la necesi-
dad de al?:lratnr costos y mejorar, aunque fuese en parte, tecnolégi-
ca y funcionalmente ¢l disefio de sus productos para competir con
una dv':manda que preferia lo extranjero. Asi, algunas empresas que
se enfrentaban a este nuevo escenario se vieron en la necesidad de
hT\plcmcnmr nuevos equipos de trabajo formados por ingenicros y
dmc.ﬁnd()rcs. objetivo que se tradujo asimismo en dos problcma:;'
sla imagen de artistas de los disenadores |[...] y la falta de metodo-.
‘lcgm de los (i.cl);qrtalllz'lcnt()s de ingenieria, para disefiar productos
en vez de copiarloss . Desde esta perspectiva, el disefio industrial

L A \

sllistoria de CORFOs, Op. cit.
B e i
C RINTEC en In historias, Op. ¢t

— Wilker, Rodrigo. «Historia del diseto industrial en Chile, 2° partes. Diserio
) 113, septiembre-noviembre de 1990 -
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fue incorporado, a partir de un contexto y objetivos muy distintos,
casi antagénicos, a los onjetivos de la planificacién estatal de los
periodos anteriores; s¢ introdujo, en efecto, como una herramienta
de diferenciacion y diversificacién de productos, destinados a dis-
tintos grupos sociales y a aumentar 1):} tipologia de productos para
absorber las variaciones del mercado . Luego, la demanda comen-
zaba a exigir de esta forma una renovacién constante de los pro-
ductos chilenos para poder mantenerse en el mercado; el cambio
contribuyé también a la quiebra de gran nimero de empresas na-
cionales.

La Compaiia Tecno Industrial, CTI, se convertiria en la
primera empresa chilena en incorporar disenadores para el desa-
rrollo de sus productos y su imagen corporativa, entre estos algu-
nos del equipo de INTEC. Creada en 1975 por la fusién de las
marcas FENSA y MADEMSA y posteriormente FERRILOZA,
esta insercion del disefio correspondia a una iniciativa del ehicago-
oy Rolf Liiders, futuro biministro de Hacienda y Economia de la
dictadura, en aquel entonces, Presidente dg’CTI y director del drea
metal-mecinica del Conglomerado BHC ~ del cual formaba parte
la empresa. En ésta el disefio se dirigié bisicamente hacia articulos
domésticos, de linea blanca e industrial, para luego desarrollar li-
neas de productos industriales y definir su imagen corporativa.

Mientras que en el periodo anterior, bajo los modelos politi
cos desarrollistas y de disefio de la HfG Ulm, se hubiese esperado
para el desarrollo integral del producto una insercion del diseiio en
la industria a partir de la ingenieria, en el periodo inaugurado por
la dictadura el disefio industrial se incorporé a algunas empresas
nacionales desde el drea comercial en ¢l marco de la economia
neoliberal —sirviendo al interior de los emergentes departamen

Oh iz i s : i s : .
«El disefio industrial en Chile. Historia, personajes, empresass por Felipe

Aballay et al. Santiago, trabajo de alumnos para el Curso Seminario de Diseno

Industrial, 4° afo, Escuela de Diseio, Facultad de Arquitectura y Urbanism,

Universidad de Chile, agosto de 1999, p. 34,

" Walker, Rodrigo. Op. cit., p. 114
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tos de marketing como herramienta para promocionar los produc-
tos, optimizar las ventas e incluir la imagen corporativa en éstos
como un factor diferenciador en el mercado . Pese a todo, aunque
el periodo inaugurd el contrato de disenadores industriales por parte
de las empresas, cste fue esporidico, y se produjo casi exclusiva-
mente en las grandes empresas, no asi en las pequeias v medianas.
Los objetivos del disefo industrial estatal de Jorientacién
publica y social serian reemplazados violentamente por la dictadu-
ra y el nuevo contexto econémico de iniciativa privada; sustituyén-
do§e en los proyectos de diseiio el fundamento de sentido comuni-
tario, por un fundamento de sentido competitivo. Las acciones
emprendidas por el Grupo de Diseiio Industrial INTEC se pue-
den entender entonces como un proceso cerrado e inédito dentro
del pais, en términos de organizacién de un programa orientado al
desarrollo de nuevos productos durante la transicion al socialismo.
‘Il’lucs lbicn, csl: pro_;ccto de diseio, que finalizé al comenzar la
lictadura, perdio todo sentido en el nuevo escenari
su objetivo politico y econémico como desds: t::n l;ll)(},ett?:c:oé?i:)di
social, Bonsiepe declaraba durante la UP: «La critica enmohecida
contra la sociedad de consumo —un término ideolégicamente te-
fiido, y por lo tanto mistificante— queda abstracta si al mismo
!ie.mpu no se comienza a proyectar una nueva relacién de uso entre
objeto y hombre —una nueva relacién entre el cambio en las rela-
Alones sociales de produccion y el resultado final del trabajo. Res-

pecto a es - 5gi
pec ) @ esto tq’&l() queda por hacer —tanto metodolégica como
politicamentes

mope, Gl «Viviseccion del diseno industriale Op.cit p. 59,
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va fi . d . a la dosificacion de
Alternativa final para el proyecto de cuchara ".v‘.u 1 L dosificad
polvo, dos cucharas de 5y 20 gr, rendering, 1973
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Disefio final de la Sala de Operaciones del Proyecto SYNCO, hacia 1972.




